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राजस्थान का तहसील प्रशासन: संगठनात्मक 
ढाचंा, कार्यप्रणाली, नवाचार एवं चनुौततर्ााँ — 

अजमेर जजले का एक ववश्लेषणात्मक अध्र्र्न 
 

सुखपाल ससहं राठौड 
 

सहायक आचायय, लोक प्रशासन 
एस एम एम राजकीय कन्या महाविद्यालय, भीलिाड़ा 

 
सारांश: 
र्ह शोध-पत्र राजस्थान राज्र् के तहसील प्रशासन की संगठनात्मक सरंचना, कार्यप्रणाली, नवाचारों एवं 
समकालीन चनुौततर्ों का ववश्लेषणात्मक अध्र्र्न प्रस्तुत करता है, ववशषे रूप से अजमेर जजले को कें द्र में 
रखते हुए। तहसील प्रशासन राज्र् शासन की नींव के रूप में कार्य करता है, जो नागररक सेवाओ ंकी सुगमता, 
भूसम प्रबंधन, राजस्व वसूली एवं ववववध प्रशासतनक कार्ों के तनष्पादन हेतु उत्तरदार्ी होता है। इस अध्र्र्न 
में अजमेर जजले के ववसभन्न तहसीलों की संरचना एव ंकार्यदक्षता की वववेचना की गई है, साथ ही ई-गवनेंस, 
डडजजटलीकरण, जनसुनवाई जैसे नवाचारों की प्रभावशीलता का परीक्षण भी ककर्ा गर्ा है। इसके अततररक्त, 
स्टाफ की कमी, प्रसशक्षण की अपर्ायप्तता, संसाधनों की सीमाए ंएव ंजनभागीदारी की न्र्ूनता जैसी प्रमुख 
चनुौततर्ों की भी पहचान की गई है। र्ह शोध स्थानीर् प्रशासन को और अधधक पारदशी, उत्तरदार्ी एवं 
नवाचारी बनाने हेतु सुझाव प्रस्तुत करता है, जो सुशासन की ददशा में महत्वपूणय कदम ससद्ध हो सकते हैं। 
 
मुख्र् शब्द : राजस्थान, तहसील प्रशासन, संगठनात्मक ढांचा, कार्यप्रणाली, अजमेर, नवाचार, चनुौततर्ााँ, ई-
गवनेंस, प्रशासतनक सुधार, सुशासन। 
  

1.1 प्रस्तािना  
भारत जैसे विशाल लोकताांत्रिक राष्ट्र की प्रशासननक सांरचना में स्थानीय स्तर पर काययरत प्रशासननक इकाइयों 
का अत्यांत महत्िपूर्य स्थान है। इन इकाइयों में तहसील प्रशासन िह आधारभूत ढाांचा है, जो राज्य शासन 
और आम नागररक के बीच सेतु का कायय करता है। तहसील, ज़िले की प्रशासननक व्यिस्था का एक मध्यिती 
स्तर है, जो राजस्ि, भूमम प्रबांधन, कानून-व्यिस्था, नागररक सेिाओां और न्यानयक प्रक्रिया जैसे विषयों में 
प्रभािशाली भूममका ननभाता है। राजस्थान जैसे भौगोमलक दृजष्ट्ि से विस्ततृ एिां प्रशासननक दृजष्ट्ि से विविधतापूर्य 
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राज्य में तहसील प्रशासन का कायय अत्यधधक जटिल और बहुआयामी है। यह प्रशासननक ढाांचा न केिल 
औपचाररक आदेशों और प्रक्रियाओां का िाहक है, बजकक नागररकों के दैननक जीिन को सीधे प्रभावित करने 
िाले ननर्ययों और सेिाओां का क्रियान्ियन करता है (Singh, 2018)। 
ितयमान युग प्रशासननक निाचार, डिजजिलीकरर् और नागररक-कें टित सेिाओां की माांग का युग है। ऐस े
पररप्रेक्ष्य में यह आिश्यक हो जाता है क्रक तहसील प्रशासन की सांगठनात्मक सांरचना, काययप्रर्ाली तथा उसमें 
हो रहे तकनीकी ि प्रक्रियात्मक निाचारों का सूक्ष्म अध्ययन क्रकया जाए। विशषेकर राजस्थान जैसे राज्य में, 
जहााँ की सामाजजक, आधथयक ि भौगोमलक जस्थनतयााँ अत्यांत विषम हैं, तहसील प्रशासन को विमभन्न प्रकार 
की प्रशासननक चनुौनतयों का सामना करना पड़ता है। भूमम वििादों का शीघ्र ननिारर्, राजस्ि सांग्रहर् की 
पारदमशयता, प्रमार्-पिों का त्िररत ननगयमन, और लोक मशकायतों की तत्पर सुनिाई जैसे विषय आम जन की 
प्रशासननक धारर्ा को प्रभावित करते हैं (Rathore, 2020)। इस शोध की प्रेरर्ा राजस्थान राज्य के 
प्रशासननक ढाांचे की जमीनी सच्चाइयों के समीप जाकर उस प्रर्ाली की िास्तविक जस्थनत को समझने से 
उत्पन्न हुई है, जो काग़िी आांकड़ों और ररपोिों में अक्सर छुप जाती है। अधधकाांश अध्ययन राज्य या ज़िला 
स्तर तक सीममत रहते हैं, जबक्रक तहसील स्तर पर प्रशासननक प्रर्ाली के सांगठन और सांचालन की 
िास्तविकता बहुत हद तक मभन्न होती है। यह शोध विशषे रूप से अजमेर जजले की तहसीलों पर कें टित है, 
जो राजस्थान का एक ऐनतहामसक, साांस्कृनतक और प्रशासननक रूप से महत्त्िपूर्य क्षेि है। अजमेर जजले की 
भौगोमलक विषमता, विविध सामाजजक सांरचना और तीव्र शहरीकरर् इसे अध्ययन के मलए एक उपयुक्त क्षेि 
बनाते हैं। यहााँ की तहसीलों में प्रशासननक व्यिस्था की जटिलताएां, निाचारों की स्िीकाययता और नागररक 
सेिाओां की गुर्ित्ता अन्य जजलों की अपेक्षा तुलनात्मक अध्ययन के मलए एक महत्त्िपूर्य आधार प्रदान करती 
हैं (Jain, 2021)। 
राजस्थान सरकार द्िारा समय-समय पर तहसील प्रशासन को अधधक सक्षम बनाने के मलए ई-गिनेंस की 
विमभन्न योजनाएां जैसे “अपना खाता”, “ई-ममि”, “राजस्ि लोक अदालत” आटद आरांभ की गई हैं, जो प्रशासन 
को पारदशी और नागररक सुलभ बनाने के उद्देश्य से चलायी जा रही हैं। इन योजनाओां की क्रियान्ियन की 
िास्तविक जस्थनत को समझना इस अध्ययन का एक महत्िपूर्य पहलू है। साथ ही, तहसील कमयचाररयों की 
कायय दक्षता, सांसाधनों की उपलब्धता, प्रमशक्षर् की गुर्ित्ता, और जन मशकायत ननिारर् तांि की प्रभािशीलता 
का मूकयाांकन भी इस शोध में क्रकया जाएगा (Meena & Bhargava, 2017)। 
 
अक्सर देखा गया है क्रक ग्रामीर् और अधय-शहरी क्षेिों में तहसील प्रशासन के प्रनत लोगों की धारर्ा नकारात्मक 
होती है। प्रशासननक विलांब, भ्रष्ट्िाचार, असांिेदनशीलता और प्रक्रियात्मक जटिलताएां इस धारर्ा को बल देती 
हैं। यह भी देखा गया है क्रक कई बार नीनतगत योजनाएां और तकनीकी निाचार नीच ेतक पहुाँच ही नहीां पाते, 
अथिा पहुाँचने में काफी विलांब होता है। ऐसे में यह अध्ययन विशषे रूप से आिश्यक हो जाता है, क्योंक्रक 
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यह तहसील प्रशासन की उन परतों को उजागर करता है जो नीनत ननधायरकों और उच्च प्रशासननक अधधकाररयों 
की दृजष्ट्ि से अक्सर ओझल रह जाती हैं (Choudhary, 2022)। 
 
इस शोध का उद्देश्य केिल प्रशासननक सांरचना को ननरूवपत करना नहीां है, बजकक इस सांरचना की काययप्रर्ाली, 
निाचारों की प्रभािशीलता और मौजूदा चनुौनतयों का विश्लेषर् करना भी है। यह विश्लेषर् प्रशासननक सुधार 
की टदशा में एक सैद्धाांनतक ही नहीां, बजकक व्यािहाररक हस्तक्षेप का भी मागय प्रशस्त कर सकता है। शोध 
की दृजष्ट्ि से यह अध्ययन एक गुर्ात्मक-पररमार्ात्मक (qualitative-quantitative) पद्धनत पर आधाररत 
होगा, जजसमें केस स्ििी, साक्षात्कार, प्रलेख विश्लेषर् और फीकि सिेक्षर् सजमममलत होंगे। यह शोध अजमेर 
जजले की चार प्रमुख तहसीलों — अजमेर, नसीराबाद, क्रकशनगढ़ और सरिाड़ — तक सीममत रहेगा, ताक्रक 
एक सांतुमलत सामाजजक, भौगोमलक एिां प्रशासननक विविधता को समाटहत क्रकया जा सके। यह सीमाांकन 
इसमलए भी उधचत है क्योंक्रक राज्य के सभी जजलों या तहसीलों को एक साथ अध्ययन में शाममल करना 
व्यिहाररक नहीां है और इससे शोध की गहराई प्रभावित हो सकती है। तथावप, चनुी गई तहसीलें जजले की 
सांपूर्य प्रशासननक व्यिस्था का प्रनतननधधत्ि करने में सक्षम हैं (Yadav, 2021)। तहसील प्रशासन की 
जटिलताएाँ केिल प्रक्रियात्मक नहीां हैं, बजकक िे राज्य की शासन सांस्कृनत, नागररक सहभाधगता, और नीनतगत 
दृजष्ट्िकोर् से भी गहराई से जुड़ी हुई हैं। अतः यह अध्ययन एक प्रशासननक इकाई के मूकयाांकन से कहीां 
अधधक, एक व्यापक लोकताांत्रिक विमशय का अांग है — जहााँ शासन की पारदमशयता, उत्तरदानयत्ि और नागररक 
सशजक्तकरर् जैसे मूकय केन्ि में हैं। 
 
1.2 राजस्थान में तहसील प्रशासन: एक अिलोकन 
राजस्थान का प्रशासननक ढाांचा ऐनतहामसक, राजनीनतक तथा सामाजजक सांदभों में विमशष्ट्ि रहा है। यह राज्य 
पूियिती ररयासतों, जागीरों और त्रिटिश शासन की सह-व्यिस्थाओां का सजममश्रर् रहा है, जजसका प्रभाि आज 
भी उसकी प्रशासननक इकाइयों, विशषेकर तहसील व्यिस्था पर स्पष्ट्ि रूप से देखा जा सकता है। राजस्थान 
का ितयमान प्रशासननक तांि 1956 में राज्य पुनगयठन के पश्चात स्थावपत हुआ, जब विमभन्न ररयासतों और 
जजलों को एकीकृत करके एक सांगटठत प्रशासननक प्रर्ाली की स्थापना की गई। इसी सांदभय में तहसील इकाई 
को एक मध्यिती प्रशासननक स्तर के रूप में पहचान ममली, जो जजले और गााँि के बीच प्रशासननक सांपकय  
का कायय करती है (Sharma, 2018)। 
 
तहसील प्रशासन की अिधारर्ा औपननिेमशक काल में अधधक स्पष्ट्ि रूप से विकमसत हुई, जब त्रिटिश 
अधधकाररयों ने भूमम राजस्ि की िसूली और प्रशासननक ननयांिर् के मलए 'तहसील' को एक महत्िपरू्य इकाई 
के रूप में स्थावपत क्रकया। तहसीलदार, जो इस इकाई का प्रमुख अधधकारी होता है, को न्यानयक, काययकारी 
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तथा राजस्ि सांबांधधत शजक्तयााँ दी गईं। राजस्थान के अधधकाांश जजलों में यह व्यिस्था स्ितांिता के बाद भी 
जारी रही, क्रकां तु राज्य पनुगयठन आयोग (1955) की अनुशांसा के पश्चात इसे एक सांगटठत स्िरूप टदया गया 
(Singh & Verma, 2020)। 
 
राजस्थान में तहसील प्रशासन की सांरचना बहुस्तरीय है। राज्य स्तर पर मुख्यमांिी तथा राजस्ि विभाग के 
अधीन मुख्य सधचि, अनतररक्त मखु्य सधचि (राजस्ि), एिां सांबांधधत आयकु्त कायय करते हैं। जजला स्तर पर 
जजलाधधकारी (कलेक्िर) तथा अनतररक्त जजला मजजस्रेि के अधीन समस्त प्रशासननक कायय होते हैं। इसके 
पश्चात तहसील स्तर पर तहसीलदार, नायब तहसीलदार, धगरदािर, पििारी आटद पद होते हैं, जो प्रत्यक्ष 
रूप से भूमम राजस्ि, अमभलेखों के सांधारर्, प्रमार्-पिों के ननगयमन, भूमम माप-सीमाांकन एिां न्यानयक वििादों 
के ननपिान में सांलग्न रहते हैं। इस सांरचना में विमभन्न विभागों के साथ समन्िय बनाए रखन ेके मलए 
आपसी सहयोग की आिश्यकता होती है, क्रकन्तु अक्सर यह समन्िय सीममत या अव्यिजस्थत पाया जाता है 
(Meena & Rathore, 2021)। 
 
तहसील प्रशासन न केिल काययकारी ननकाय है, बजकक इसे न्यानयक शजक्तयााँ भी प्रदान की गई हैं, विशषे 
रूप से भूमम वििादों, सीमाांकन, बांििारे और अिधै अनतिमर् से जुड़ ेमामलों में। तहसीलदार को "राजस्ि 
न्यायालय" के रूप में विधधक मान्यता प्राप्त है, जो ग्रामीर् क्षेिों में भूमम सांबांधी वििादों के समाधान हेत ु
पहला मांच होता है। यह शजक्तयााँ राजस्थान भूमम राजस्ि अधधननयम, 1956 (Rajasthan Land 
Revenue Act, 1956) के अांतगयत पररभावषत की गई हैं, जो भूमम अमभलेखों के सांधारर्, ररकॉिय के 
अद्यतन, सीमाांकन, खसरा-धगरदािरी, जमाबांदी, भूमम उपयोग पररितयन (CLU) आटद को विननयममत करता 
है। इस अधधननयम के अध्याय VI से अध्याय XIII तक तहसील स्तर पर लागू प्रक्रियाओां का विस्ततृ 
वििरर् टदया गया है (Government of Rajasthan, 2023)। 
 
इसके अनतररक्त, तहसील प्रशासन को “Rajasthan Tenancy Act, 1955”, “Rajasthan Land 
Conversion Rules”, “Rajasthan Stamp Act” जैसे अन्य अधधननयमों के तहत भी कायय करना 
होता है, जो इसे एक बहुआयामी कानूनी दायरे में स्थावपत करता है। भूमम से सांबांधधत अमभलेखों का 
डिजजिलीकरर्, ई-गिनेंस पोियलों की ननगरानी, राजस्ि िसूली के आांकड़ों का सांकलन तथा जन सुनिाई के 
आयोजन जैसे कायय भी इसी स्तर पर सांपाटदत होत ेहैं। राजस्थान सरकार द्िारा Apna Khata, e-Mitra, 
Raj-Kaushal, Jan Soochna Portal जैसी योजनाएाँ तहसील स्तर पर लागू की जा रही हैं, जजसस े
पारदमशयता और उत्तरदानयत्ि सुननजश्चत क्रकया जा सके (Jain & Detha, 2022)। 
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हालााँक्रक यह सांरचना पररकजकपत रूप से सशक्त प्रतीत होती है, परांतु व्यिहार में इसके समक्ष अनेक जमीनी 
चनुौनतयााँ उभरती हैं, जसैे—कमयचाररयों की भारी कमी, तकनीकी दक्षता की न्यूनता, प्रशासननक प्रमशक्षर् की 
अननयममतता, तथा आईिी अिसांरचना की असमान उपलब्धता। अनेक तहसीलों में अभी भी भूमम अमभलेख 
अद्यतन नहीां हैं और तकनीकी निाचारों के बािजूद मैनुअल हस्तक्षेप जारी है, जजससे पारदमशयता पर प्रश्नधचन्ह 
लगता है (Kumar, 2019)। इस प्रकार, राजस्थान का तहसील प्रशासन एक बहुपरतीय, काननूी रूप से 
सांरधचत तथा कायायत्मक रूप से चनुौतीपूर्य प्रशासननक व्यिस्था है, जजसकी समीक्षा क्रकसी भी प्रशासननक 
सुधार के मलए अत्यािश्यक है।  
 
1.3 तहसील प्रशासन की सांगठनात्मक सांरचना 
राजस्थान में तहसील प्रशासन की सांगठनात्मक सांरचना एक समजन्ित एिां पदानुिममत व्यिस्था पर आधाररत 
है, जो राज्य के राजस्ि, भूमम प्रबांधन तथा स्थानीय प्रशासन को सुव्यिजस्थत रूप में सांचामलत करने हेत ु
विकमसत की गई है। इस सांरचना का प्रमुख उद्देश्य यह सुननजश्चत करना है क्रक भूमम से सांबांधधत सभी 
अमभलेखों का सांधारर्, अद्यतन, राजस्ि िसूली, प्रमार्-पि ननगयमन, सीमाांकन और न्यानयक वििादों का 
समाधान कुशलता से क्रकया जा सके। इस बहुस्तरीय सांरचना में प्रत्येक स्तर की अपनी विमशष्ट्ि भूममका और 
जजममेदाररयााँ हैं, जो प्रशासननक दक्षता एिां पारदमशयता के मलए आिश्यक मानी जाती हैं (Sharma, 2019)। 
तहसील प्रशासन का नेततृ्ि तहसीलदार के हाथों में होता है, जजसे राजस्ि प्रशासन का प्रभारी अधधकारी कहा 
जाता है। तहसीलदार को अधय-न्यानयक शजक्तयााँ प्राप्त होती हैं और िह भूमम वििाद, सीमाांकन, अिैध 
अनतिमर्, फसल धगरदािरी, और प्रमार्-पिों के सत्यापन जैसे कायों में ननर्ाययक भूममका ननभाता है। 
तहसीलदार राजस्ि न्यायालय के प्रथम अधधकारी होते हैं, जजनके ननर्ययों के विरुद्ध अपील उपखांि अधधकारी 
या जजला कलेक्िर के समक्ष की जा सकती है (Verma & Joshi, 2020)। उनके अधीन नायब तहसीलदार 
कायय करते हैं, जजन्हें सीममत न्यानयक अधधकार होते हैं तथा िे तहसीलदार के सहयोगी के रूप में राजस्ि 
प्रबांधन, अमभलेखों की ननगरानी, साियजननक वितरर् प्रर्ाली की ननगरानी, और जन समस्याओां के त्िररत 
समाधान जैसे दानयत्िों का ननियहन करते हैं। 
 
इसके पश्चात धगरदािर का पद आता है, जो पििाररयों के कायों की ननगरानी करता है तथा विमभन्न राजस्ि 
अमभलेखों (जैसे खसरा, जमाबांदी) की प्रमाणर्कता सुननजश्चत करता है। धगरदािर ननरीक्षर् प्रिवृत्त में कायय 
करता है और खेत स्तर पर जानकारी के सत्यापन तथा सीमाांकन में मुख्य भूममका ननभाता है। पििारी, इस 
प्रशासननक श्रांखला की सबसे ननमन कड़ी माने जाते हैं, क्रकां तु इनकी भूममका अत्यांत महत्िपूर्य होती है। पििारी 
प्रत्यक्ष रूप से ग्रामीर् नागररकों के साथ सांिाद करते हैं और भूमम के ररकॉिय को अद्यतन रखने, फसल 
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धगरदािरी करने, प्रमार्-पिों हेतु आधार ििेा एकि करने, तथा भूमम सांबांधी मशकायतों के प्रारांमभक ननपिान 
में सांलग्न रहते हैं (Meena, 2017)। 
 
इस पूरी सांरचना को सांचामलत करने हेतु प्रशासननक पदानुिम (Administrative Hierarchy) स्पष्ट्ि रूप 
से पररभावषत क्रकया गया है। तहसीलदार सीधे उपखांि अधधकारी (SDM) के अधीन कायय करता है, जबक्रक 
उपखांि अधधकारी जजला मजजस्रेि (DM) के अधीन होते हैं। यह पदानुिम कायय के उत्तरदानयत्ि को स्पष्ट्ि 
करने के साथ-साथ जिाबदेही सुननजश्चत करता है। इसके अनतररक्त, विमभन्न विभागों — जैसे नगर ननकाय, 
पांचायत राज, कृवष, मसांचाई, राजस्ि मांिल इत्याटद — के साथ समन्िय बनाना भी तहसील प्रशासन की एक 
प्रमुख ज़िममेदारी है। हालाांक्रक, यह समन्िय व्यिहार में अक्सर अव्यिजस्थत या धीमा पाया गया है, जजससे 
योजनाओां के क्रियान्ियन में बाधा उत्पन्न होती है (Choudhary & Rathore, 2021)। 
 
मानि सांसाधन की जस्थनत तहसील प्रशासन की काययक्षमता को सीधे प्रभावित करती है। ितयमान पररप्रेक्ष्य में 
अधधकाांश तहसीलों में स्िाफ की भारी कमी देखी जाती है। पििाररयों एिां धगरदािरों के अनेक पद लांबे समय 
से ररक्त हैं, जजसके कारर् भूमम अमभलेख अद्यतन नहीां हो पाते, सीमाांकन के मलए महीनों प्रतीक्षा करनी 
पड़ती है, और प्रमार्-पिों के ननगयमन में अनािश्यक विलांब होता है। इसके अनतररक्त, काययरत कमयचाररयों 
में आईिी और डिजजिल पोियलों के उपयोग सांबांधी प्रमशक्षर् की कमी भी एक प्रमुख चनुौती के रूप में सामन े
आती है, जजससे डिजजिलीकरर् की गनत बाधधत होती है (Jain & Mehta, 2022)। 
 
राजस्थान सरकार ने प्रशासननक दक्षता बढ़ाने के उद्देश्य से विमभन्न योजनाओां और डिजजिल पहलें शुरू की 
हैं, जैस े Digital Rajasthan, Apna Khata Portal, e-Mitra Kiosks, और RajSWIFT 
(राजस्थान मसांगल विांिो इांिरफेस फॉर फैमसमलिेशन ऑफ रेि)। इन निाचारों को सफलतापूियक कायायजन्ित 
करने के मलए तहसील स्तर के कमयचाररयों को तकनीकी रूप से दक्ष बनाना आिश्यक है। तथावप, विद्यमान 
मानि सांसाधन के भीतर प्रमशक्षर् और तकनीकी सहायताओां की कमी इस टदशा में गांभीर अड़चनें उत्पन्न 
कर रही हैं (Rajasthan Economic Review, 2023)। इस प्रकार, तहसील प्रशासन की सांगठनात्मक 
सांरचना भले ही पररककपनात्मक रूप से स्पष्ट्ि और उत्तरदायी प्रतीत होती हो, क्रकां तु इसकी प्रभािशीलता 
काममयकों की पयायप्त उपलब्धता, उनकी दक्षता, विभागीय समन्िय और तकनीकी निाचारों की स्िीकाययता पर 
ननभयर करती है। जब तक इन चारों पहलुओां पर समग्र कायय नहीां होता, तब तक तहसील प्रशासन अपने 
अपेक्षक्षत सामाजजक उद्देश्य — सुशासन और नागररक सुविधा — की पूनत य नहीां कर सकता। 
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1.4 काययप्रर्ाली एिां प्रशासननक कायय 
राजस्थान के तहसील प्रशासन की काययप्रर्ाली बहुआयामी एिां बहुस्तरीय है, जो राज्य सरकार की विमभन्न 
योजनाओां, नीनतयों और कानूनी प्रािधानों को स्थानीय स्तर पर प्रभािी रूप से लागू करने के मलए उत्तरदायी 
है। यह प्रशासननक इकाई न केिल भूमम और राजस्ि से जुड़ ेकायों का सांचालन करती है, बजकक नागररक 
सेिा वितरर्, न्यानयक प्रक्रिया, अमभलेख सांधारर् और आपदा प्रबांधन जैसे विविध क्षेिों में भी सक्रिय रहती 
है। तहसील प्रशासन की काययप्रर्ाली का आधार पारदमशयता, दक्षता और नागररक सहभाधगता है, जजसे बदलत े
समय के साथ डिजजिलीकरर् और तकनीकी निाचारों के माध्यम से और अधधक सुदृढ़ करने का प्रयास क्रकया 
जा रहा है (Sharma, 2020)। 
 
राजस्ि सांग्रहर् तहसील प्रशासन का मूल दानयत्ि है, जो राज्य सरकार की वित्तीय सांरचना की नीांि है। इस 
कायय में भूमम कर (lagaan), जल कर, आबकारी शुकक, भ-ूउपयोग पररितयन शुकक, और खनन शकुक जैसी 
आय के स्रोत सजमममलत होते हैं। पििारी, धगरदािर और तहसीलदार ममलकर राजस्ि रसीद तैयार करते हैं 
और राजस्ि ररकॉिय (जैसे जमाबांदी, खसरा, नक्शा) को अद्यतन रखते हैं। Apna Khata और Rajkosh 
जैसी डिजजिल व्यिस्थाएाँ राजस्ि सांग्रहर् को अधधक पारदशी और त्िररत बनाने की टदशा में महत्त्िपूर्य प्रयास 
हैं, क्रकां तु कई क्षेिों में इनका सांचालन अभी भी मैनुअल या अद्यध-डिजजिल स्िरूप में ही हो रहा है (Meena 
& Yadav, 2021)। 
 
ररकॉिय प्रबांधन, विशषे रूप से भूमम सांबांधी अमभलेखों का सांधारर्, तहसील प्रशासन की काययप्रर्ाली का एक 
अत्यांत सांिेदनशील पक्ष है। हर खेत, खसरे और खातेदार की जानकारी को अद्यतन बनाए रखना प्रशासननक 
पारदमशयता का आधार है। Digital Jamabandi, GIS Mapping, और Land Record 
Management Systems जैसे उपायों से भूमम अमभलेखों की सिीकता और साियजननक उपलब्धता को 
बढ़ािा देने का प्रयास क्रकया गया है। हालाांक्रक ग्रामीर् क्षेिों में सीममत इांिरनेि पहुाँच, तकनीकी दक्षता की 
कमी और प्राचीन अमभलेखों का डिजजिलीकरर् न हो पाना अभी भी इस प्रर्ाली की प्रमुख चनुौनतयााँ हैं 
(Rathore, 2019)। तहसील प्रशासन की काययप्रर्ाली का दसूरा प्रमुख पहलू न्यानयक कायय और वििाद 
ननिारर् है। तहसीलदार को प्रथम राजस्ि न्यायालय के रूप में भूमम वििादों, सीमाांकन, अिैध अनतिमर्, 
उत्तराधधकार एिां बांििारे से जुड़ े मामलों में न्यानयक ननर्यय देने का अधधकार है। इस प्रक्रिया में नायब 
तहसीलदार, धगरदािर, एिां पििारी द्िारा प्रस्तुत ररपोिों एिां साक्ष्यों का महत्त्िपूर्य स्थान होता है। 
Rajasthan Land Revenue Act, 1956 के अांतगयत इन वििादों को सुनने की प्रक्रिया स्पष्ट्ि रूप 
से ननधायररत की गई है, जजसमें अपील का प्रािधान भी शाममल है। न्यानयक प्रक्रिया की धीमी गनत, पक्षपात 
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के आरोप, और भ्रष्ट्िाचार की सांभािनाएाँ इस प्रर्ाली की काययकुशलता को प्रभावित करती हैं (Choudhary, 
2022)। 
 
तीसरा महत्त्िपूर्य कायय क्षेि प्रमार्-पिों का ननगयमन है, जो नागररकों की सामाजजक, आधथयक और शैक्षक्षक 
जस्थनत की पुजष्ट्ि के मलए अननिायय है। तहसील स्तर पर आय, जानत, ननिास, िदृ्धािस्था, विकलाांगता और 
कृषक प्रमार्-पि जारी क्रकए जाते हैं, जो विमभन्न सरकारी योजनाओां और सेिाओां में पािता ननधायरर् हेत ु
आिश्यक होते हैं। इन प्रमार्-पिों के ननगयमन के मलए आिेदन की प्रक्रिया e-Mitra एिां SSO ID 
Portals के माध्यम से ऑनलाइन की गई है, जजससे पारदमशयता एिां प्रक्रिया की गनत बढ़ी है। तथावप, प्रायः 
दस्तािेजों की सत्यापन प्रक्रिया में अनािश्यक विलांब, पारदमशयता की कमी और कमयचाररयों की असांिेदनशीलता 
की मशकायतें पाई जाती हैं (Jain & Mehta, 2020)। 
 
भूमम मापन एिां सीमाांकन तहसील प्रशासन की एक अत्यांत तकनीकी और वििाद-प्रिर् प्रक्रिया है। यह प्रक्रिया 
तब आिश्यक होती है जब क्रकसी भूमम का बांििारा क्रकया जाता है, भूमम खरीद-फरोख्त होती है, या सीमाांकन 
वििाद उत्पन्न होता है। इस कायय के मलए पििारी द्िारा नक्श ेऔर खसरे का उपयोग कर सीमाांकन क्रकया 
जाता है, जजसे धगरदािर और तहसीलदार द्िारा सत्यावपत क्रकया जाता है। Total Station Machines 
(TSM) और DGPS Mapping Technology जैसी नई तकनीकों को कुछ जजलों में पायलि रूप में 
लागू क्रकया गया है, क्रकां त ुअधधकाांश तहसीलों में अभी भी मैन्युअल मापन पर ननभयरता बनी हुई है। सीमाांकन 
सांबांधी वििाद तहसील प्रशासन के समक्ष सबसे अधधक आने िाली मशकायतों में से एक हैं और इनकी 
न्यायसांगत ननष्ट्पवत्त प्रशासन की दक्षता को दशायती है (Singh, 2018)। इस प्रकार, तहसील प्रशासन की 
काययप्रर्ाली विविध स्तरों पर फैली हुई है, जो नागररक जीिन के अनेक पक्षों से गहराई से जुड़ी है। इसकी 
सफलता इस बात पर ननभयर करती है क्रक क्या यह प्रशासननक तांि समयबद्ध, पारदशी, तकनीकी रूप से 
सक्षम और नागररकोन्मुख बना रह पाता है। शोध का यह खांि प्रशासन की कायायत्मक व्यिहाययता की पड़ताल 
करता है और यह इांधगत करता है क्रक समािेशी एिां सशक्त प्रशासन के मलए नीनतगत सुधारों के साथ-साथ 
प्रशासननक सांिेदनशीलता और क्षमता ननमायर् की भी समान रूप से आिश्यकता है। 
 
1.5 अजमेर जजले का विश्लेषर्ात्मक अध्ययन 
राजस्थान राज्य के मध्य भाग में जस्थत अजमेर जजला, न केिल ऐनतहामसक दृजष्ट्ि से बजकक प्रशासननक और 
सामाजजक विविधताओां के सांदभय में भी अत्यांत महत्िपूर्य है। यह जजला राजस्थान की भौगोमलक हृदयस्थली 
के रूप में जाना जाता है, जो अरािली पियतमाला की गोद में फैला हुआ है। यह पियतीय और समतल क्षेिों 
का ममश्रर् प्रस्तुत करता है, जजससे यहााँ की कृवष, पररिहन और प्रशासननक व्यिस्थाओां में विविधता देखने 
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को ममलती है। जजला अजमेर लगभग 8,481 िगय क्रकलोमीिर क्षेिफल में विस्ताररत है और इसमें शहरी एिां 
ग्रामीर् दोनों प्रकार की सामाजजक सांरचनाएाँ विद्यमान हैं। जनगर्ना 2011 के अनुसार जजले की कुल 
जनसांख्या लगभग 25.8 लाख है, जजसमें टहांद,ू मुजस्लम, जैन और अन्य समुदायों का सांतुमलत सांयोग पाया 
जाता है (Census of India, 2011)। 

 
 

 
अजमेर जजले में ितयमान समय में कुल 9 तहसीलें हैं — अजमेर, क्रकशनगढ़, नसीराबाद, सरिाड़, मसूदा, 
पीसाांगन, केकड़ी, अराईं और ब्यािर। प्रत्येक तहसील की अपनी भौगोमलक, सामाजजक एिां प्रशासननक 
विशषेताएाँ हैं। उदाहरर्स्िरूप, अजमेर तहसील शहरीकरर् एिां प्रशासननक घनत्ि की दृजष्ट्ि से उन्नत है, 
जबक्रक सरिाड़ और मसूदा जैसे क्षेि अधधकतर ग्रामीर् सांरचना और सीममत सांसाधनों से युक्त हैं। क्रकशनगढ़ 
अपनी माबयल इांिस्री और तीव्र औद्योधगक विकास के कारर् एक विमशष्ट्ि पहचान रखता है। प्रशासननक दृजष्ट्ि 
से सभी तहसीलों में तहसील कायायलय, ई-ममि कें ि, भूमम अमभलेख अनुभाग, राजस्ि न्यायालय, और ग्रामीर् 
सेिा वितरर् कें ि काययरत हैं, क्रकां तु इनकी दक्षता, मानि सांसाधन की उपलब्धता और तकनीकी अिस्थापना 
में स्पष्ट्ि अांतर देखा जा सकता है (Rajasthan District Census Handbook, 2011)। 
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इस शोध के अांतगयत तीन प्रमुख तहसीलों — अजमेर, क्रकशनगढ़ और सरिाड़ — का चयन केस स्ििी के 
रूप में क्रकया गया है, जजससे जजले की शहरी, अधय-शहरी और ग्रामीर् तहसील सांरचनाओां का तुलनात्मक 
विश्लेषर् क्रकया जा सके। अजमेर तहसील जजला मुख्यालय की तहसील होने के कारर् तकनीकी, मानि 
सांसाधन और डिजजिलीकरर् के क्षेि में अपेक्षाकृत उन्नत पाई गई। यहााँ के तहसील कायायलय में Apna 
Khata, e-Mitra Plus, Raj-Kaushal जैसी योजनाएाँ सक्रिय रूप स ेक्रियाजन्ित हो रही हैं। नागररकों 
को आय, जानत, ननिास प्रमार्-पिों के मलए ऑनलाइन आिेदन एिां त्िररत सेिा प्रदान की जाती है। तथावप, 
अत्यधधक जनदबाि, लांबी कतारें और समय-सीमा में कायय ननष्ट्पादन की चुनौती यहााँ भी प्रमुख रूप से सामन े
आती है (Sharma & Jain, 2022)। 
 
क्रकशनगढ़ तहसील उद्योग प्रधान क्षेि है, जहााँ राजस्ि िसूली, भूमम उपयोग पररितयन (CLU), तथा 
औद्योधगक भूखांिों की ननगरानी जैसे प्रशासननक कायय अधधक महत्िपूर्य हो जाते हैं। यहााँ भूमम अमभलेखों का 
डिजजिलीकरर् अपेक्षाकृत बेहतर जस्थनत में है, लेक्रकन नगर ननगम एिां तहसील प्रशासन के बीच समन्िय 
की कमी कई योजनाओां के क्रियान्ियन में बाधा उत्पन्न करती है। कमयचाररयों का कहना है क्रक प्रमशक्षर् की 
ननरांतरता एिां तकनीकी सहयोग के अभाि में निाचारों की प्रभािशीलता सीममत हो जाती है (Meena, 
2021)। 
 
सरिाड़ तहसील, एक विशुद्ध रूप से ग्रामीर् क्षेि है, जहााँ जनसांख्या का अधधकाांश भाग कृवष पर ननभयर है। 
यहााँ पििारी, धगरदािर और नायब तहसीलदार जैसे अधधकाररयों की सांख्या अपयायप्त है, जजससे भूमम 
सीमाांकन, फसल धगरदािरी और प्रमार्-पि ननगयमन में देरी सामान्य हो गई है। डिजजिल साधनों की सीममत 
पहुाँच तथा इांिरनेि की अजस्थरता के कारर् नागररकों को बार-बार कायायलयों के चक्कर कािने पड़ते हैं। 
स्थानीय नागररकों और क्रकसानों के अनुसार, प्रशासननक व्यिहार में सांिेदनशीलता एिां पारदमशयता की कमी 
आम समस्या है (Choudhary & Rathore, 2023)। 
 
इन तीन तहसीलों का तलुनात्मक अध्ययन दशायता है क्रक जजले के भीतर ही प्रशासननक सांसाधनों, तकनीकी 
क्षमताओां और सेिाओां की गुर्ित्ता में असमानता विद्यमान है। यह अांतर मसफय  भौगोमलक या जनसांख्या 
घनत्ि के कारर् नहीां है, बजकक इससे जुड़ े प्रशासननक दृजष्ट्िकोर्, सांसाधन आिांिन और नेततृ्ि की 
प्राथममकताओां से भी प्रभावित होता है। उदाहरर्स्िरूप, जहााँ अजमेर तहसील में e-Governance स े
नागररक सांतुजष्ट्ि अपेक्षाकृत अधधक पाई गई, िहीां सरिाड़ जैसे क्षेिों में यह अिधारर्ा अभी तक व्यिहाररक 
रूप से सशक्त नहीां बन पाई है। अजमेर जजले में प्रशासननक वितरर् एिां काययप्रर्ाली केिल एक समान 
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ननयमों से नहीां चलती, बजकक हर तहसील की भौगोमलक, सामाजजक और प्रशासननक पषृ्ट्ठभूमम के अनुसार 
उनमें मभन्नता देखी जाती है। इस अांतर को समझना और उसके अनुसार प्रशासननक सुधारों की टदशा तय 
करना राज्य स्तर के नीनत-ननधायरकों के मलए अत्यांत आिश्यक है। तहसील स्तर पर निाचारों की सफलताएाँ 
तभी सुननजश्चत की जा सकती हैं जब उन्हें स्थानीय सांदभों में समायोजजत करते हुए लागू क्रकया जाए। 
 
1.6 निाचार एिां ई-गिनेंस की पहलें 
ितयमान प्रशासननक पररप्रेक्ष्य में पारांपररक काययप्रर्ामलयों से आगे बढ़ते हुए निाचार एिां ई-गिनेंस को स्थानीय 
प्रशासन की आत्मा के रूप में देखा जा रहा है। राजस्थान जैसे विविधतापूर्य राज्य में, जहााँ भूगोमलक 
विषमताएाँ, जनसांख्या घनत्ि और बुननयादी सांसाधनों की उपलब्धता में भारी अांतर है, िहााँ सूचना एिां सांचार 
तकनीक (ICT) आधाररत समाधान शासन को अधधक पारदशी, उत्तरदायी और नागररकोन्मुख बनाने का 
सशक्त माध्यम बन रहे हैं (Kumar & Rathore, 2020)। तहसील प्रशासन, जो नागररकों के सबस े
ननकिस्थ प्रशासननक इकाई है, इस डिजजिल सांिमर् का प्रमुख कें ि बनकर उभरा है। 
 
भूमम ररकॉिय डिजजिलीकरर् इस प्रक्रिया की सबस ेप्रमुख पहल है, जजसके तहत “Apna Khata” पोियल 
(www.apnakhata.raj.nic.in) को विकमसत क्रकया गया है। यह पोियल राजस्थान सरकार की पहल है, 
जो जमाबांदी, खसरा, धगरदािरी, नक्शा आटद जैसे अमभलेखों की ऑनलाइन उपलब्धता सुननजश्चत करता है। 
इससे नागररकों को भूमम ररकॉिय प्राप्त करने हेतु कायायलयों के बार-बार चक्कर लगाने की आिश्यकता में कमी 
आई है। अपारदशी और काग़िी दस्तािे़ि प्रर्ाली के स्थान पर डिजजिल पारदमशयता का आगमन हुआ है। 
हालाांक्रक, अभी भी कई क्षेिों में यह प्रर्ाली आांमशक रूप से ही लागू है, विशषेकर जहााँ इांिरनेि कनेजक्िवििी 
या डिजजिल साक्षरता की कमी है (Sharma, 2019)। 
 
इसी प्रकार “e-Mitra” कें ि, राज्य सरकार की एक और उकलेखनीय योजना है, जजसे 2005 में प्रारांभ क्रकया 
गया था और आज यह 11,000 से अधधक स्थानों पर काययरत है। e-Mitra के माध्यम से जानत, ननिास, 
आय, विकलाांगता, कृषक प्रमार्-पिों का आिेदन एिां ननगयमन, त्रबजली-पानी के त्रबल जमा करना, राजस्ि 
भुगतान, जन मशकायत पांजीकरर् आटद सेिाएाँ एक ही स्थान पर उपलब्ध कराई जाती हैं। यह योजना नागररक 
सेिाओां को 'िन स्िॉप सॉकयूशन' के रूप में प्रदान करने की टदशा में एक िाांनतकारी पररितयन है, विशषे रूप 
से ग्रामीर् क्षेिों में, जहााँ सरकारी दफ्तरों की पहुाँच सीममत है (Meena & Yadav, 2021)। 
 
ई-गिनेंस की टदशा में एक और महत्िपूर्य निाचार “RajSWIFT” (Rajasthan Single Window 
Interface for Fast and Transparent Clearance) प्रर्ाली है, जजसका उद्देश्य औद्योधगक एिां 
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भूमम-समबांधधत पररयोजनाओां के मलए त्िररत एिां पारदशी मांजूरी देना है। यह योजना मुख्यतः उद्योगों से 
सांबांधधत है, लेक्रकन इसके अांतगयत तहसील स्तर पर भी भू-उपयोग पररितयन (CLU) और भूमम हस्ताांतरर् 
जैसी प्रक्रियाओां का डिजजिल सांककपनात्मक ढाांचा तैयार क्रकया गया है। इससे नौकरशाही विलांब में कमी आई 
है और ननजी ननिेशकों का भरोसा भी बढ़ा है (Jain, 2022)। 
 
राजस्थान सरकार द्िारा “Jan Soochna Portal”, “RajDharaa GIS”, “Rajasthan Sampark 
Portal” तथा “Digital Bhulekh” जैसे पोियलों की शुरूआत भी तहसील प्रशासन के डिजजिलीकरर् को 
समग्र दृजष्ट्िकोर् देती है। इन पोियलों के माध्यम से न केिल सूचना का अधधकार (RTI) के अांतगयत आिश्यक 
जानकारी साियजननक रूप से उपलब्ध कराई जाती है, बजकक मशकायतों की ननगरानी एिां समाधान भी डिजजिल 
प्लेिफॉमय पर क्रकया जा सकता है। तहसील प्रशासन में ICT (सूचना एिां सांचार तकनीक) के समािेश ने कायय 
प्रर्ाली की पारांपररक सीमाओां को तोड़ा है। MIS Reporting, Digital Signatures, SMS Based 
Updates, Online File Tracking Systems और Geo-Tagged Field Verification जसै े
उपायों से ननर्यय प्रक्रिया में त्िररता एिां पारदमशयता आई है। इसके अनतररक्त, अधधकाररयों को समय-समय 
पर डिजजिल साक्षरता के मलए प्रमशक्षर् भी टदए जा रहे हैं, हालााँक्रक कई क्षेिों में यह प्रक्रिया केिल काग़िों 
तक ही सीममत रह जाती है। 
 
क्रफर भी, जमीनी िास्तविकता यह है क्रक इन निाचारों की सफलता उस सीमा तक ही सुननजश्चत हो पाती है 
जहााँ मानि सांसाधन की तकनीकी दक्षता, बुननयादी ढााँचा (जैसे इांिरनेि, कां प्यूिर), और नागररकों की डिजजिल 
समझ पयायप्त रूप से मौजूद हो। अजमेर जजले की तहसीलों में क्रकए गए केस स्ििी से यह ननष्ट्कषय सामने 
आया क्रक शहरी और औद्योधगक क्षेिों में निाचारों की स्िीकाययता अधधक है, जबक्रक ग्रामीर् ि वपछड़ ेक्षेिों 
में अभी भी इन तकनीकों को अपनाने में व्यिहाररक कटठनाइयााँ हैं (Choudhary & Sharma, 2023)। 
इस प्रकार, निाचार और ई-गिनेंस केिल एक तकनीकी उपिम नहीां, बजकक प्रशासन की पारदमशयता, 
न्यायसांगतता और नागररक सशजक्तकरर् की टदशा में एक सांरचनात्मक बदलाि है। यटद इन प्रर्ामलयों को 
स्थानीय स्तर पर अधधक सशक्त, प्रमशक्षक्षत एिां नागररकोन्मुख रूप में विकमसत क्रकया जाए, तो तहसील 
प्रशासन न केिल सुशासन का मॉिल बन सकता है, बजकक ग्रामीर् भारत में प्रशासननक िाांनत का आधार 
भी। 
 
1.7 प्रमुख चनुौनतयााँ एिां व्यािहाररक समस्याएाँ 
तहसील प्रशासन, जो राज्य शासन की नीनतयों को स्थानीय स्तर पर क्रियाजन्ित करने की प्रथम इकाई है, 
अनेक स्तरों पर सांरचनात्मक, सांसाधनात्मक और प्रर्ालीगत चनुौनतयों से जूझ रहा है। विशषे रूप से राजस्थान 
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जैसे राज्य में, जहााँ एक ओर शहरी और औद्योधगक विकास तीव्र गनत स ेहो रहा है, िहीां दसूरी ओर ग्रामीर् 
और दरूस्थ के्षिों में प्रशासननक क्षमताएाँ अभी भी सीममत हैं, तहसील प्रशासन की काययकुशलता असमान बनी 
हुई है। यद्यवप डिजजिल निाचारों और सांरचनात्मक सुधारों की पहलें की गई हैं, क्रफर भी व्यिहाररक रूप से 
ये सभी पहलें एकरूपता और स्थानयत्ि के साथ लागू नहीां हो पाई हैं (Sharma & Meena, 2021)। 
स्िाफ की कमी तहसील प्रशासन की सबस ेबड़ी सांरचनात्मक समस्या के रूप में उभरकर सामने आती है। 
अजमेर जजले की अनेक तहसीलों में पििारी, धगरदािर, नायब तहसीलदार और यहााँ तक क्रक कायायलय सहायक 
जैसे पद भी िषों से ररक्त हैं। इससे नागररक सेिाओां में अनािश्यक विलांब होता है, सीमाांकन और भूमम 
वििादों के मामलों की सुनिाई िलती रहती है, तथा दैननक प्रशासननक कायों में दबाि अत्यधधक बढ़ जाता 
है। राजस्थान प्रशासननक सुधार आयोग (2022) की ररपोिय के अनुसार, राज्य में राजस्ि विभाग के कुल 
स्िीकृत पदों में से लगभग 28% पद ररक्त हैं, जो तहसील स्तर पर दक्ष प्रशासन में बड़ी बाधा है। 
 
इसके अनतररक्त, प्रमशक्षर् की अनुपजस्थनत या न्यूनता भी एक गांभीर चनुौती है। नई तकनीकों, पोियकस और 
नीनत-पररितयनों को लेकर अधधकाांश तहसील काममयकों को समयबद्ध एिां ननयममत प्रमशक्षर् नहीां ममलता। कई 
बार देखा गया है क्रक डिजजिल प्लेिफॉमय जैसे Apna Khata, RajDharaa GIS, Jan Soochna 
Portal के समुधचत उपयोग की जानकारी न होने के कारर् या तो नागररकों को बार-बार कायायलय आना 
पड़ता है या गलत/अधरूी जानकारी उन तक पहुाँचती है। इससे प्रशासन की विश्िसनीयता पर प्रनतकूल प्रभाि 
पड़ता है (Yadav, 2021)। 
 
एक अन्य प्रमुख समस्या भ्रष्ट्िाचार और पारदमशयता की कमी है, जो तहसील प्रशासन की नकारात्मक छवि 
को सुदृढ़ करती है। भूमम सीमाांकन, आय-जानत प्रमार्-पि, नामाांतरर् तथा उत्तराधधकार प्रमार्-पि जैस े
मामलों में आम नागररकों को दलालों, त्रबचौमलयों और अनौपचाररक लेन-देन की मशकायतें आम ममलती हैं। 
कई नागररक यह अनुभि करते हैं क्रक तथाकधथत "फास्ि रैक" सेिा एक औपचाररक नाम है, जबक्रक व्यिहार 
में काम त्रबना अिैध प्रोत्साहन के नहीां होता (Choudhary & Singh, 2023)। यद्यवप ई-गिनेंस के 
माध्यम से पारदमशयता बढ़ाने के प्रयास हुए हैं, परांतु जब तक तहसील स्तर पर जिाबदेही और ननगरानी तांि 
सशक्त नहीां होता, तब तक ये प्रयास अधरेू माने जाएाँगे। सांसाधनों की अपयायप्तता तहसील प्रशासन की 
काययक्षमता को प्रत्यक्ष रूप से प्रभावित करती है। कई तहसील कायायलयों में कां प्यूिर, वप्रांिर, फोिोकॉपी मशीनें, 
इांिरनेि कनेजक्िवििी तथा स्िाफ हेतु बैठने की समधुचत व्यिस्था तक नहीां है। डिजजिल साक्षरता िाले ग्रामीर् 
नागररकों की सांख्या सीममत है और e-Mitra कें िों पर अकसर तकनीकी समस्याओां और नेििकय  असफलता 
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के कारर् सेिाएाँ बाधधत हो जाती हैं। िषाय या गमी के मौसम में कायायलयों की ददुयशा और त्रबजली की समस्या 
अनतररक्त दबाि उत्पन्न करती है (Rajasthan Economic Review, 2023)। 
 
अांततः, एक अत्यांत गांभीर प्रर्ालीगत बाधा है — जनसुनिाई की सीमाएाँ और नागररक सहभाधगता की न्यूनता। 
शासन की कई योजनाएाँ नागररक सहभाधगता पर आधाररत हैं, क्रकां तु तहसील स्तर पर जनसुनिाई केिल 
औपचाररकताओां तक मसमि जाती है। "राजस्ि लोक अदालत" जैसे अमभयान सीममत प्रचार, अपयायप्त तैयारी 
और राजनीनतक हस्तक्षेप के कारर् अपने उद्देश्य को पूर्य रूप से प्राप्त नहीां कर पाते। नागररकों की मशकायतें 
समय पर दजय नहीां होतीां या दजय होकर भी उनके समाधान में महीनों लग जाते हैं। आमजन में यह धारर्ा 
प्रबल होती जा रही है क्रक "मशकायत करो और भूल जाओ" (Jain & Rathore, 2022)। 
सिेक्षर्ों और क्षेिीय केस स्ििीज के आधार पर यह स्पष्ट्ि होता है क्रक तहसील प्रशासन के समक्ष जो 
चनुौनतयााँ विद्यमान हैं, िे केिल सांसाधन आधाररत नहीां हैं, बजकक उनमें प्रशासननक इच्छाशजक्त, नेततृ्ि 
कौशल, प्रमशक्षर् की सततता, और तकनीकी अनकूुलनशीलता का भी अभाि शाममल है। इन समस्याओां की 
अनदेखी या स्थगन न केिल नागररक असांतोष को जन्म देती है, बजकक लोकताांत्रिक शासन की बुननयादी 
धारर्ा को भी कमजोर करती है। इस खांि से यह ननष्ट्कषय ननकलता है क्रक यटद तहसील प्रशासन को िास्ति 
में सुशासन का िाहक बनाना है, तो इन व्यािहाररक चनुौनतयों का गहन विश्लेषर् कर, राज्य स्तर पर 
सुसांगत रर्नीनत के तहत समाधान तलाशना अननिायय है। सतत भती प्रक्रिया, क्षेिीय प्रमशक्षर् कें ि, तकनीकी 
समथयन की ननरांतरता, ननगरानी तांि की पारदमशयता और नागररक सहभाधगता की पुनःपररककपना इन समस्याओां 
के समाधान की टदशा में महत्िपूर्य कदम हो सकते हैं। 
 
1.8 सुधार एिां मसफाररशें  
राजस्थान में तहसील प्रशासन के ितयमान स्िरूप और काययप्रर्ाली के विश्लेषर् से यह स्पष्ट्ि होता है क्रक 
यद्यवप प्रशासननक ढााँचा व्यापक और कानूनी रूप से सुव्यिजस्थत है, क्रफर भी व्यिहाररक स्तर पर इसकी 
प्रभािशीलता को अनेक प्रकार की चनुौनतयााँ बाधधत कर रही हैं। ऐसे में आिश्यक हो जाता है क्रक एक समग्र, 
व्यिहाररक और दरूदशी सुधार योजना को लागू क्रकया जाए, जो प्रशासननक दक्षता, तकनीकी समािेशन और 
नागररक सहभाधगता को सुननजश्चत कर सके (Singh & Choudhary, 2022)। 
 
सबसे पहले, प्रशासननक क्षमता सांिधयन पर ध्यान कें टित क्रकया जाना चाटहए। तहसील स्तर पर पदों की 
ररक्तता को शीघ्र भरने के मलए एक समयबद्ध भती योजना तयैार की जानी चाटहए, ताक्रक काययभार का 
न्यायसांगत वितरर् सांभि हो सके। तहसीलदार, नायब तहसीलदार, पििारी और सहायक स्िाफ के मलए 
फीकि-लेिल ऑडिि के माध्यम से मानि सांसाधन का आकलन कर उधचत पदस्थापन क्रकया जाना चाटहए। 
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इसके साथ ही, प्रशासननक पदाधधकाररयों की जिाबदेही को सुननजश्चत करने हेतु ननगरानी और मूकयाांकन की 
द्विस्तरीय प्रर्ाली स्थावपत की जानी चाटहए (Rajasthan Administrative Reforms Report, 
2022)। 
 
प्रमशक्षर् और दक्षता विकास भी इस सुधार प्रक्रिया का अननिायय अांग होना चाटहए। राजस्थान प्रशासननक 
अकादमी, अजमेर और अन्य प्रमशक्षर् सांस्थानों को तहसील स्तर के अधधकाररयों के मलए ननयममत मॉड्यलू 
आधाररत प्रमशक्षर् काययिम चलाने चाटहए, जजनमें डिजजिल साक्षरता, कानूनी अद्यतन, नागररक अधधकार, 
सांिेदनशील सांिाद, और आपदा प्रबांधन जैसे विषय शाममल हों। इन काययिमों को ऑफलाइन के साथ-साथ 
ऑनलाइन भी उपलब्ध कराया जाना चाटहए ताक्रक दरूस्थ तहसीलों के काममयकों तक पहुाँच सुननजश्चत की जा 
सके (Mehta, 2021)। साथ ही, प्रमशक्षर् के पश्चात प्रभाि मूकयाांकन (Post-Training Evaluation) 
की व्यिस्था अननिायय की जानी चाटहए ताक्रक यह देखा जा सके क्रक प्रमशक्षर् का व्यिहाररक लाभ हो रहा है 
या नहीां। 
 
तकनीकी निाचारों का विस्तार भी प्रशासननक सुधार का प्रमुख स्तांभ होना चाटहए। Apna Khata, 
RajSWIFT, Jan Soochna Portal जैसी योजनाओां को तहसील स्तर पर गहराई से कायायजन्ित क्रकया 
जाए और इन्हें क्षेिीय भाषाओां में भी सुलभ कराया जाए। GIS आधाररत भू-सीमाांकन, मोबाइल ऐप्स से 
फसल धगरदािरी, डिजजिल सिे, और Biometric Authentication के माध्यम से प्रमार्-पि ननगयमन 
जैसी प्रक्रियाओां को प्रोत्साटहत क्रकया जाए। इसके साथ ही, तहसील कायायलयों में इांिरनेि, कां प्यूिर, स्कैनर, 
और UPS जैसी मूलभूत आईिी अिसांरचना की समुधचत उपलब्धता को प्राथममकता दी जानी चाटहए (Yadav 
& Sharma, 2023)। 
 
नागररक सहभाधगता को तहसील प्रशासन की धरुी बनाया जाना चाटहए। तहसील कायायलयों में जन सांिाद 
कें ि, साप्ताटहक जनसुनिाई, और ग्राम स्तरीय जन अदालतें आयोजजत की जानी चाटहए, जजनमें नागररक 
खलुकर अपनी समस्याएाँ रख सकें  और समाधान को रैक कर सकें । इसके मलए सोशल ऑडिि और सामाजजक 
उत्तरदानयत्ि ररपोटििंग की प्रर्ाली लागू की जा सकती है, जजसमें स्थानीय स्ियांसेिी सांस्थाएाँ (NGOs) और 
जन प्रनतननधध सक्रिय भूममका ननभाएाँ। इस प्रक्रिया को डिजजिल धग्रिाांस मॉननिररांग मसस्िम से जोड़ा जाए, 
जजससे समाधान की समय-सीमा तय की जा सके और पारदमशयता बनी रहे (Jain & Verma, 2020)। 
इसके अनतररक्त, जनशजक्त एिां निाचार ममशन जैसे राज्य स्तरीय काययिमों के अांतगयत तहसील स्तर पर 
उदाहरर्ात्मक मॉिल (Model Tehsil) विकमसत क्रकए जा सकते हैं, जहााँ सभी सेिाएाँ पूर्यत: डिजजिल, 
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पारदशी और समयबद्ध हों। ऐसे मॉिकस को दसूरे जजलों और तहसीलों में अनुकरर्ीय मानकर दोहराया जा 
सकता है। 
 
इस प्रकार, तहसील प्रशासन के सांगठनात्मक और कायायत्मक क्षेिों में सुधार केिल नीनतगत पररितयन से नहीां 
बजकक माइिो-प्रशासननक रर्नीनत, स्थानीय आिश्यकताओां की समझ और नागररक सहभाधगता की सांस्कृनत 
के माध्यम से ही सांभि हो सकता है। जब तक प्रशासननक प्रर्ाली को जमीनी अनुभिों के साथ जोड़कर पुनः 
पररभावषत नहीां क्रकया जाता, तब तक सुशासन का सपना अधरूा ही रहेगा। 
 
1.9 ननष्ट्कषय 
राजस्थान के तहसील प्रशासन की सांगठनात्मक सांरचना, काययप्रर्ाली, निाचार और व्यिहाररक चनुौनतयों का 
यह अध्ययन दशायता है क्रक यद्यवप इस व्यिस्था की बुननयादी रूपरेखा एक सक्षम और उत्तरदायी प्रशासननक 
प्रर्ाली प्रदान करने के मलए उपयुक्त है, परांतु व्यिहार में यह अनेक बाधाओां और विसांगनतयों से ग्रस्त है। 
तहसील प्रशासन राज्य सरकार और नागररकों के बीच सेतु का कायय करता है, विशषेकर भूमम सांबांधी मामलों, 
राजस्ि सांकलन, प्रमार्-पि ननगयमन, और नागररक सेिाओां के वितरर् में इसकी कें िीय भूममका ननवियिाद है। 
अध्ययन से यह स्पष्ट्ि हुआ क्रक अजमेर जजले की विमभन्न तहसीलों में प्रशासननक दक्षता में काफी असमानता 
है। जहााँ एक ओर शहरी क्षेिों जैसे अजमेर और क्रकशनगढ़ में तकनीकी निाचार अपेक्षाकृत प्रभािी रूप से 
लागू हो रहे हैं, िहीां ग्रामीर् और सांसाधनविहीन तहसीलों जैसे सरिाड़ में अभी भी पारांपररक प्रशासननक 
व्यिहार प्रचमलत है। डिजजिल पोियलों जैसे Apna Khata, e-Mitra, RajSWIFT और Jan Soochna 
के उपयोग ने नागररक सेिाओां में पारदमशयता और समयबद्धता की सांभािनाएाँ बढ़ाई हैं, परांतु डिजजिल 
साक्षरता, आईिी सांसाधनों की उपलब्धता, और प्रमशक्षर् की सीमाओां के कारर् इनकी पूर्य प्रभािशीलता 
बाधधत हो रही है (Mehta & Sharma, 2022)। 
 
प्रमुख व्यािहाररक समस्याओां में स्िाफ की भारी कमी, भ्रष्ट्िाचार की मशकायतें, सांसाधनों की असमानता, और 
जनसुनिाई की औपचाररकता प्रमुख रूप से धचजन्हत हुईं। यह दशायता है क्रक तहसील प्रशासन की मूल समस्याएाँ 
सांरचनात्मक और प्रर्ालीगत दोनों प्रकार की हैं, जजनका समाधान केिल तकनीकी माध्यमों से नहीां बजकक 
व्यापक प्रशासननक पुनगयठन और नीनत-स्तरीय हस्तक्षेप से ही सांभि है। हालाांक्रक, इन चनुौनतयों के बीच 
सुधार की सांभािनाएाँ भी प्रबल हैं। यटद ननयममत भती, ननरांतर प्रमशक्षर्, तकनीकी अधोसांरचना का 
सशक्तीकरर्, और सामाजजक उत्तरदानयत्ि आधाररत ननगरानी तांि की स्थापना की जाए, तो तहसील प्रशासन 
नागररकों के प्रनत उत्तरदायी एिां सशक्त इकाई के रूप में उभर सकता है। इसके साथ-साथ, प्रशासननक 
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पारदमशयता और सहभाधगता के मसद्धाांतों को व्यिहार में उतारने के मलए जनसुनिाई तांि को अधधक प्रभािी 
बनाना होगा तथा नागररकों को अधधकार-सांपन्न बनाना होगा। 
 
यह अध्ययन भविष्ट्य के शोध के मलए भी सांभािनाओां के अनेक द्िार खोलता है। उदाहरर्स्िरूप, अन्य 
जजलों की तहसीलों में तलुनात्मक अध्ययन, मटहला कमयचाररयों की भूममका, डिजजिल गिनेंस की सामाजजक 
स्िीकृनत, और ग्राम पांचायत ि तहसील के बीच समन्िय की प्रभािशीलता जैसे क्षेि गहराई से शोध के मलए 
उपयुक्त हैं। साथ ही, policy implementation gap का मूकयाांकन और तहसील प्रशासन में service 
delivery audit जैसे आधनुनक शोध उपकरर्ों के माध्यम से विश्लेषर् क्रकए जाने की आिश्यकता है। इस 
प्रकार, राजस्थान के तहसील प्रशासन को यटद समािेशी, पारदशी और उत्तरदायी बनाना है, तो यह आिश्यक 
है क्रक प्रशासननक ढााँच ेको केिल कानूनी प्रािधानों के स्तर पर ही नहीां, बजकक व्यिहाररक, तकनीकी, और 
नैनतक दृजष्ट्िकोर् से भी सशक्त क्रकया जाए। यह तभी सांभि है जब राज्य शासन, प्रशासननक तांि और 
नागररक समाज ममलकर प्रशासन को केिल 'शासन' नहीां बजकक 'सेिा' के रूप में पुनपयररभावषत करें। 
 
पररमशष्ट्ि–1: अधधननयमों एिां योजनाओां की सूची 
प्रमुख कानूनी प्रािधान: 
• राजस्थान भूमम राजस्ि अधधननयम, 1956 
• राजस्थान नगरीय भूमम उपयोग पररितयन अधधननयम 
• सूचना का अधधकार अधधननयम, 2005 
• राजस्थान लोक सेिा गारांिी अधधननयम, 2011 
प्रमुख प्रशासननक योजनाएाँ: 
• Apna Khata (भूमम ररकॉिय डिजजिलीकरर्) 
• e-Mitra (साियजननक सेिा वितरर्) 
• Jan Soochna Portal (सूचना पारदमशयता) 
• RajSWIFT (औद्योधगक मांजूरी प्रर्ाली) 
• RajDharaa GIS (भू-अमभलेख का स्थाननक मानधचिर्) 
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