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सारांश 

ितथमान समय में प्रौद्योवगकी आवर्थक गवतविवियोों के स्वरूप को तीव्र गवत से पररिवतथत कर रही है। भारत में अोंकीय 

अर्थव्यिस्र्ा का विस्तार केिल सूचना और सोंचार से सोंबोंवित गवतविवियोों तक सीवमत नही ों है, बल्कि बैंवकों ग, वित्तीय 

सेिाओों, व्यापार, वशिा, स्वास्थ्य, पररिहन, सरकारी सेिाओों तर्ा रोजगार के विवभन्न िेत्ोों में इसका प्रभाि स्पष्ट रूप 

से वदखाई दे रहा है। अोंकीय भुगतान, एकीकृत भुगतान व्यिस्र्ा, आिार आिाररत पहचान, अोंकीय बैंवकों ग, 

इलेक्ट्र ॉवनक िाविज्य, अोंकीय सरकारी सेिाएँ तर्ा अोंकीय सािथजवनक आिारभूत सोंरचना ने आवर्थक गवतविवियोों को 

अविक तीव्र, सरल और व्यापक बनाने में महत्वपूिथ भूवमका वनभाई है। इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी मोंत्ालय 

के आविकाररक आकलन के अनुसार िर्थ 2022–23 में भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा राष्टर ीय आय के 11.74 प्रवतशत 

के बराबर र्ी। इसका कुल आकार सकल घरेलू उत्पाद के आिार पर लगभग 31.64 लाख करोड़ रुपये र्ा। िर्थ 

2024–25 के वलए अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का वहस्सा 13.42 प्रवतशत तक पहँचने का अनुमान लगाया गया र्ा।  प्रसु्तत 

अध्ययन का उदे्दश्य भारत में अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा के विकास तर्ा आवर्थक िृल्कि पर उसके प्रभाि का सैिाोंवतक एिों 

वितीयक आँकड़ोों के आिार पर अध्ययन करना है। अध्ययन में भारत सरकार के आवर्थक सिेिि, इलेक्ट्र ॉवनकी और 

सूचना प्रौद्योवगकी मोंत्ालय तर्ा राष्टर ीय भुगतान वनगम िारा उपलब्ध कराए गए आँकड़ोों का उपयोग वकया गया है। 

अध्ययन से स्पष्ट होता है वक अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा ने वित्तीय समािेशन, भुगतान व्यिस्र्ा, व्यापाररक दिता, बाजार 

विस्तार, रोजगार तर्ा सरकारी सेिाओों की पहँच को प्रभावित वकया है। सार् ही अोंकीय विभाजन, साइबर सुरिा, 

व्यल्किगत आँकड़ोों की सुरिा, अोंकीय कौशल तर्ा रोजगार के बदलते स्वरूप जैसी चुनौवतयाँ भी सामने आई हैं। 

 

मुख्य शब्द: अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा, आवर्थक िृल्कि, अोंकीय भुगतान, वित्तीय समािेशन, अोंकीय आिारभूत सोंरचना, 

इलेक्ट्र ॉवनक िाविज्य, रोजगार, भारत 

 

1. प्रस्तावना 

इक्कीसिी ों शताब्दी में अोंकीय प्रौद्योवगकी आवर्थक विकास का एक महत्वपूिथ आिार बन गई है। परोंपरागत 

अर्थव्यिस्र्ा में उत्पादन, वितरि, विपिन, भुगतान तर्ा सेिाओों की उपलब्धता मुख्यतः  भौवतक माध्यमोों पर वनभथर 

र्ी। ितथमान समय में इन गवतविवियोों का एक बड़ा वहस्सा अोंकीय माध्यमोों के िारा सोंचावलत हो रहा है। िसु्तओों और 

सेिाओों की खोज से लेकर खरीद, भुगतान, वितरि और उपभोिा सेिा तक अनेक गवतविवियाँ अब अोंकीय माध्यम 

से की जा सकती हैं। भारत ने वपछले एक दशक में अोंकीय पररितथन के िेत् में उले्लखनीय प्रगवत की है। अोंकीय भारत 
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कायथक्रम, आिार, जन-िन खाते, मोबाइल सोंचार, अोंतरजाल, एकीकृत भुगतान व्यिस्र्ा, अोंकीय दस्तािेज भोंडारि 

तर्ा अन्य सािथजवनक अोंकीय व्यिस्र्ाओों ने देश में अोंकीय सेिाओों के विस्तार के वलए महत्वपूिथ आिार तैयार वकया 

है। भारत सरकार के आवर्थक सिेिि के अनुसार माचथ 2014 में भारत में अोंतरजाल ग्राहकोों की सोंख्या लगभग 25.1 

करोड़ र्ी, जो माचथ 2024 में बढ़कर 95.4 करोड़ हो गई। इसी अिवि में अोंतरजाल घनत्व भी बढ़ा और अोंकीय सेिाओों 

के उपयोग की सोंभािनाएँ व्यापक हईों। अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का महत्व केिल इस बात से वनिाथररत नही ों होता वक 

वकतने लोग अोंतरजाल का उपयोग कर रहे हैं। इसका िास्तविक आवर्थक महत्व इस बात में है वक अोंकीय तकनीक 

उत्पादन, व्यापार, वित्तीय लेन-देन, रोजगार, सरकारी सेिाओों और उपभोग की प्रकृवत को वकस प्रकार बदल रही है। 

इसी सोंदभथ में भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का अध्ययन महत्वपूिथ हो जाता है। यह अध्ययन यह समझने का प्रयास 

करता है वक अोंकीय पररितथन वकस प्रकार आवर्थक िृल्कि में योगदान दे सकता है और इसके लाभोों को व्यापक तर्ा 

समािेशी बनाने के वलए वकन नीवतगत प्रयासोों की आिश्यकता है। 

 

2. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा का अर्थ एवं स्वरूप 

अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा से आशय ऐसी आवर्थक व्यिस्र्ा से है वजसमें अोंकीय प्रौद्योवगकी, सूचना, सोंचार व्यिस्र्ा, अोंकीय 

मोंच, अोंकीय भुगतान तर्ा अोंकीय सेिाएँ आवर्थक गवतविवियोों के सोंचालन में महत्वपूिथ भूवमका वनभाती हैं। अोंकीय 

अर्थव्यिस्र्ा को केिल कों पू्यटर और अोंतरजाल आिाररत उद्योगोों तक सीवमत समझना उवचत नही ों है। ितथमान समय 

में लगभग प्रते्यक आवर्थक िेत् वकसी न वकसी रूप में अोंकीय तकनीक से प्रभावित है। बैंवकों ग में मोबाइल बैंवकों ग और 

अोंकीय भुगतान, व्यापार में इलेक्ट्र ॉवनक िाविज्य, वशिा में अोंतरजालीय वशिा, स्वास्थ्य में दूरस्र् वचवकत्सा, पररिहन 

में अोंकीय सेिाएँ और शासन में अोंकीय प्रशासन इसके प्रमुख उदाहरि हैं। इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी 

मोंत्ालय की ररपोटथ के अनुसार भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा अब केिल सूचना और सोंचार से सोंबोंवित उद्योगोों तक 

सीवमत नही ों है। बैंवकों ग, वित्तीय सेिाओों, व्यापार तर्ा वशिा जैसे पारोंपररक िेत्ोों में अोंकीयकरि का योगदान भी बढ़ 

रहा है। िर्थ 2022–23 में सूचना एिों सोंचार से सोंबोंवित सिम उद्योगोों का सकल मूल्यििथन में योगदान 7.83 प्रवतशत 

र्ा। नई अोंकीय उद्योग व्यिस्र्ाओों का योगदान लगभग 2 प्रवतशत तर्ा तीन पारोंपररक िेत्ोों में अोंकीय योगदान भी 

लगभग 2 प्रवतशत र्ा। इससे स्पष्ट है वक अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा अब अर्थव्यिस्र्ा के एक छोटे िेत् के बजाय व्यापक 

आवर्थक सोंरचना का वहस्सा बन चुकी है। 

 

3. भारत में अंकीय अर्थव्यवस्र्ा का ववकास 

भारत में अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का विकास कई चरिोों में हआ है। दूरसोंचार के विस्तार, मोबाइल उपकरिोों की 

उपलब्धता, अोंतरजाल की बढ़ती पहँच, कम होती आँकड़ा लागत तर्ा सरकारी अोंकीय पहलोों ने इस प्रवक्रया को गवत 

दी है। भारत सरकार के आवर्थक सिेिि के अनुसार माचथ 2014 में अोंतरजाल ग्राहकोों की सोंख्या 25.1 करोड़ र्ी, जो 

माचथ 2024 में बढ़कर 95.4 करोड़ हो गई। माचथ 2024 में अोंतरजाल घनत्व 68.2 प्रवतशत तक पहँच गया। यह पररितथन 

भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा के वलए अत्योंत महत्वपूिथ है। अोंतरजाल की व्यापक पहँच से बैंवकों ग, भुगतान, व्यापार, 

वशिा, मनोरोंजन, स्वास्थ्य तर्ा सरकारी सेिाओों का उपयोग अविक लोगोों िारा वकया जा सकता है। भारत में अोंकीय 

पररितथन का एक अन्य महत्वपूिथ आिार अोंकीय सािथजवनक आिारभूत सोंरचना है। आिार, एकीकृत भुगतान 

व्यिस्र्ा, अोंकीय दस्तािेज भोंडार, इलेक्ट्र ॉवनक पहचान तर्ा अन्य व्यिस्र्ाओों ने नागररकोों और सोंस्र्ाओों के बीच 

अोंकीय सोंपकथ  को सरल बनाने में योगदान वदया है। इस विकास का आवर्थक महत्व इसवलए भी अविक है क्ोोंवक भारत 

जैसे विशाल देश में भौवतक माध्यमोों से प्रते्यक नागररक तक सेिाएँ पहँचाना कविन और महँगा हो सकता है। अोंकीय 

माध्यम इस प्रवक्रया की लागत और समय दोनोों को कम करने की िमता रखते हैं। 
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4. अंकीय भुगतान व्यवस्र्ा का ववकास 

भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा के विकास में अोंकीय भुगतान व्यिस्र्ा का विशेर् महत्व है। एकीकृत भुगतान व्यिस्र्ा 

ने बैंक खातोों के बीच तत्काल िन हस्ताोंतरि को अत्योंत सरल बनाया है। छोटे व्यापारी, दुकानदार, विद्यार्ी, कमथचारी 

तर्ा सामान्य उपभोिा इसका उपयोग कर सकते हैं। वित्तीय िर्थ 2023–24 में एकीकृत भुगतान व्यिस्र्ा के माध्यम 

से लगभग 13,116.5 करोड़ लेन-देन हए, वजनका कुल मूल्य लगभग 199.9 लाख करोड़ रुपये र्ा। इसके बाद 

वित्तीय िर्थ 2024–25 में लेन-देन की मात्ा लगभग 18,586.21 करोड़ तक पहँच गई और कुल मूल्य लगभग 260.56 

लाख करोड़ रुपये रहा। इन आँकड़ोों से अोंकीय भुगतान की तीव्र िृल्कि स्पष्ट होती है।  अोंकीय भुगतान के विस्तार का 

आवर्थक महत्व कई स्तरोों पर है। इससे भुगतान प्रवक्रया तेज होती है, नकद िन पर वनभथरता कम होती है और छोटे 

व्यापाररयोों के वलए औपचाररक वित्तीय व्यिस्र्ा से जुड़ने के अिसर बढ़ते हैं। अोंकीय भुगतान से लेन-देन का अवभलेख 

भी उपलब्ध रहता है। इससे आवर्थक गवतविवियोों के औपचाररककरि में सहायता वमल सकती है तर्ा छोटे व्यिसायोों 

के वलए भविष्य में ऋि प्राप्त करने की सोंभािनाएँ बढ़ सकती हैं। इस प्रकार अोंकीय भुगतान केिल भुगतान का माध्यम 

नही ों है, बल्कि यह अर्थव्यिस्र्ा के औपचाररककरि और वित्तीय समािेशन का भी महत्वपूिथ सािन है। 

 

5. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और आवर्थक वृद्धि 

आवर्थक िृल्कि से आशय वकसी अर्थव्यिस्र्ा में िसु्तओों और सेिाओों के िास्तविक उत्पादन में समय के सार् होने िाली 

िृल्कि से है। अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा आवर्थक िृल्कि को प्रत्यि तर्ा अप्रत्यि दोनोों प्रकार से प्रभावित कर सकती है। सबसे 

पहले, अोंकीय तकनीक उत्पादन और व्यापार की दिता बढ़ा सकती है। व्यापाररक सोंस्र्ाएँ अोंकीय माध्यम से ग्राहकोों, 

आपूवतथकताथओों और कमथचाररयोों के सार् अविक तेजी से सोंपकथ  कर सकती हैं। इससे सूचना प्राप्त करने, भुगतान 

करने, विपिन करने और सोंसािनोों के प्रबोंिन में लगने िाला समय कम हो सकता है। दूसरे, अोंकीय व्यिस्र्ा बाजार 

का विस्तार करती है। एक छोटा व्यिसाय केिल स्र्ानीय ग्राहकोों तक सीवमत रहने के बजाय अोंकीय मोंचोों के माध्यम 

से दूर के ग्राहकोों तक भी पहँच सकता है। इससे बाजार का आकार बढ़ सकता है और व्यिसाय के विस्तार की 

सोंभािना उत्पन्न होती है। तीसरे, अोंकीय भुगतान वित्तीय समािेशन को बढ़ािा दे सकता है। जब अविक लोग 

औपचाररक वित्तीय व्यिस्र्ा से जुड़ते हैं, तो बचत, ऋि, बीमा तर्ा अन्य वित्तीय सेिाओों तक उनकी पहँच बढ़ सकती 

है। चौरे्, अोंकीय प्रशासन सरकारी सेिाओों की दिता में सुिार कर सकता है। इससे प्रशासवनक लागत कम हो सकती 

है और नागररकोों को सेिाएँ अपेिाकृत तेजी से वमल सकती हैं। इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी मोंत्ालय के 

आकलन के अनुसार 2022–23 में भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का आकार सकल घरेलू उत्पाद के आिार पर 

लगभग 31.64 लाख करोड़ रुपये र्ा और राष्टर ीय आय में इसका वहस्सा 11.74 प्रवतशत र्ा। 2024–25 के वलए इसका 

वहस्सा 13.42 प्रवतशत रहने का अनुमान लगाया गया र्ा। ये आँकडे़ दशाथते हैं वक अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा भारत की समग्र 

आवर्थक सोंरचना में महत्वपूिथ स्र्ान प्राप्त कर चुकी है। 

 

6. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और रोजगार 

अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा ने रोजगार के स्वरूप को भी प्रभावित वकया है। एक ओर सूचना प्रौद्योवगकी, अोंकीय विपिन, 

अोंकीय बैंवकों ग, साइबर सुरिा, आँकड़ा विशे्लर्ि और अोंकीय सेिाओों में नए रोजगार उत्पन्न हए हैं। दूसरी ओर 

पारोंपररक कायों के कुछ वहस्सोों में स्वचालन के कारि रोजगार की प्रकृवत बदल रही है। इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना 

प्रौद्योवगकी मोंत्ालय के आकलन के अनुसार 2022–23 में भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा से सोंबोंवित रोजगार लगभग 

1.467 करोड़ र्ा, जो कुल कायथबल का लगभग 2.55 प्रवतशत र्ा। मोंत्ालय की ररपोटथ में यह भी सोंकेत वदया गया है 

वक अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का उत्पादकता स्तर शेर् अर्थव्यिस्र्ा की तुलना में बहत अविक रहा।  अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा 
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ने स्वतोंत् कायथ, मोंच आिाररत कायथ और घर से काम करने जैसी नई कायथ व्यिस्र्ाओों को भी बढ़ािा वदया है। इससे 

रोजगार के अिसरोों में विवििता आई है। लेवकन इसके सार् कौशल सोंबोंिी चुनौती भी उत्पन्न हई है। वजन श्रवमकोों के 

पास नई तकनीकोों का ज्ञान नही ों है, उनके वलए रोजगार बाजार में प्रवतस्पिाथ कविन हो सकती है। इसवलए अोंकीय 

अर्थव्यिस्र्ा के विकास के सार् कौशल उन्नयन और पुनः कौशल विकास अत्योंत आिश्यक है। 

 

7. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और व्यापार 

व्यापार के िेत् में अोंकीय पररितथन ने िसु्तओों और सेिाओों के खरीद-वबक्री के तरीके को बदल वदया है। इलेक्ट्र ॉवनक 

िाविज्य के माध्यम से उपभोिा अपने घर से विवभन्न िसु्तओों की जानकारी प्राप्त कर सकता है, उनकी तुलना कर 

सकता है, खरीदारी कर सकता है और अोंकीय भुगतान कर सकता है। अोंकीय व्यापार का सबसे बड़ा लाभ बाजार के 

विस्तार के रूप में देखा जा सकता है। छोटे व्यापारी भी अोंकीय मोंचोों के माध्यम से ऐसे ग्राहकोों तक पहँच सकते हैं जो 

भौगोवलक रूप से उनसे बहत दूर हैं। 

अोंकीय व्यापार से बाजार में प्रवतस्पिाथ भी बढ़ सकती है। उपभोिाओों को अविक विकल्प वमलने से िसु्तओों की 

गुिित्ता, कीमत और सेिा के सोंबोंि में प्रवतस्पिाथ उत्पन्न होती है। हालाँवक छोटे व्यापाररयोों के वलए अोंकीय व्यापार 

अपनाने में कुछ कविनाइयाँ भी हैं। उन्हें अोंकीय कौशल, उत्पाद प्रसु्तवत, ग्राहक सेिा, कर सोंबोंिी जानकारी तर्ा 

साइबर सुरिा का ज्ञान आिश्यक होता है। इसवलए अोंकीय व्यापार का विस्तार प्रवशिि और सोंस्र्ागत सहायता के 

सार् होना चावहए। 

 

8. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और ववत्तीय समावेशन 

वित्तीय समािेशन का अर्थ समाज के विवभन्न िगों को बैंवकों ग, बचत, ऋि, बीमा और भुगतान जैसी वित्तीय सेिाओों से 

जोड़ना है। भारत में अोंकीय तकनीक ने वित्तीय समािेशन को व्यापक बनाने में महत्वपूिथ भूवमका वनभाई है। आिार 

आिाररत पहचान, बैंक खाते, मोबाइल सोंचार तर्ा अोंकीय भुगतान के सोंयोजन ने वित्तीय सेिाओों तक पहँच को सरल 

बनाया है। आवर्थक सिेिि में भी भारत की अोंकीय सािथजवनक आिारभूत सोंरचना को वित्तीय समािेशन और नागररक 

कें वित सेिा वितरि का महत्वपूिथ आिार माना गया है।  ग्रामीि िेत्ोों में रहने िाले व्यल्कियोों के वलए अोंकीय वित्तीय 

सेिाएँ विशेर् रूप से महत्वपूिथ हो सकती हैं। यवद वकसी व्यल्कि को छोटी रावश भेजने या प्राप्त करने के वलए बैंक 

शाखा तक लोंबी दूरी तय नही ों करनी पड़ती, तो समय और यात्ा लागत दोनोों की बचत होती है। इस प्रकार अोंकीय 

वित्तीय व्यिस्र्ा आवर्थक गवतविवियोों में उन िगों की भागीदारी बढ़ाने में सहायता कर सकती है जो पहले औपचाररक 

वित्तीय व्यिस्र्ा से सीवमत रूप से जुडे़ रे्। 

 

9. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और ग्रामीण ववकास 

भारत की बड़ी जनसोंख्या ग्रामीि िेत्ोों में रहती है। इसवलए अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा की सफलता का िास्तविक मूल्याोंकन 

तभी सोंभि है जब इसका लाभ ग्रामीि िेत्ोों तक भी पहँचे। अोंतरजाल और मोबाइल सोंचार की पहँच बढ़ने से ग्रामीि 

नागररकोों को वशिा, स्वास्थ्य, कृवर् सोंबोंिी जानकारी, बाजार मूल्य, बैंवकों ग और सरकारी योजनाओों की जानकारी प्राप्त 

करने के नए अिसर वमले हैं। भारत सरकार के अनुसार 2024 तक देश में अोंतरजाल कनेक्शनोों की सोंख्या लगभग 

96.96 करोड़ तक पहँच चुकी र्ी। भारतनेट के माध्यम से भी बड़ी सोंख्या में ग्राम पोंचायतोों को उच्च गवत िाले अोंतरजाल 

से जोड़ने का प्रयास वकया गया है।  ग्रामीि विकास के सोंदभथ में अोंकीय व्यिस्र्ा वकसानोों को बाजार भाि, मौसम 

सोंबोंिी सूचना तर्ा सरकारी योजनाओों की जानकारी प्राप्त करने में सहायता कर सकती है। इसी प्रकार ग्रामीि छोटे 

व्यिसाय अोंकीय माध्यम से नए ग्राहकोों तक पहँच सकते हैं। वफर भी ग्रामीि िेत्ोों में अोंकीय विभाजन पूरी तरह समाप्त 
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नही ों हआ है। केिल इोंटरनेट कनेक्शन उपलब्ध होना पयाथप्त नही ों है। नागररकोों में अोंकीय सािरता, उपकरिोों की 

उपलब्धता, भार्ा की सुवििा और साइबर सुरिा सोंबोंिी जागरूकता भी आिश्यक है। 

 

10. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा और सरकारी सेवाएँ 

अोंकीय तकनीक ने सरकारी सेिाओों की उपलब्धता और प्रशासवनक प्रवक्रयाओों को भी प्रभावित वकया है। प्रमािपत्, 

भुगतान, दस्तािेज, आिेदन, वशकायत तर्ा विवभन्न सािथजवनक सेिाओों के वलए अोंकीय माध्यमोों का उपयोग बढ़ा है। 

अोंकीय प्रशासन का एक प्रमुख लाभ समय और लागत में कमी है। यवद नागररक को वकसी सेिा के वलए बार-बार 

सरकारी कायाथलय जाने की आिश्यकता नही ों पड़ती, तो उसके समय और िन की बचत होती है। भारत में अोंकीय 

दस्तािेज भोंडार जैसी व्यिस्र्ाओों ने नागररकोों के वलए महत्वपूिथ दस्तािेजोों को अोंकीय रूप में सुरवित रखने तर्ा 

आिश्यकतानुसार प्रसु्तत करने की सुवििा प्रदान की है। अोंकीय सािथजवनक आिारभूत सोंरचना ने विवभन्न सेिाओों को 

परस्पर जोड़ने में भी सहायता की है। सरकार की दृवष्ट से अोंकीय अवभलेख प्रशासवनक कायों को व्यिल्कस्र्त करने, 

सेिाओों की वनगरानी करने तर्ा सोंसािनोों के वितरि को अविक प्रभािी बनाने में सहायक हो सकते हैं। 

 

11. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा की प्रमुख चुनौवतयाँ 

अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा के विस्तार के सार् कई चुनौवतयाँ भी उत्पन्न हई हैं। सबसे पहली चुनौती अंकीय ववभाजन है। 

समाज के सभी िगों के पास समान स्तर की अोंकीय सुवििाएँ, उपकरि और कौशल उपलब्ध नही ों हैं। दूसरी महत्वपूिथ 

चुनौती साइबर अपराध है। जैसे-जैसे अोंकीय भुगतान बढ़ता है, िैसे-िैसे िोखािड़ी, पहचान की चोरी और अन्य 

साइबर अपरािोों का खतरा भी बढ़ता है। तीसरी चुनौती व्यद्धिगत आँकड़ो ंकी सुरक्षा है। अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा में 

व्यल्कि से सोंबोंवित बड़ी मात्ा में सूचना विवभन्न सोंस्र्ाओों के पास उपलब्ध होती है। इस सूचना की सुरिा अत्योंत 

आिश्यक है। चौर्ी चुनौती अंकीय कौशल की कमी है। यवद नागररक अोंकीय सेिाओों का सुरवित और प्रभािी 

उपयोग नही ों कर पाते, तो अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का पूरा लाभ प्राप्त नही ों हो सकता। पाँचिी ों चुनौती रोजगार से सोंबोंवित 

है। स्वचालन और नई तकनीक कुछ पारोंपररक कायों की आिश्यकता कम कर सकती है। इसवलए श्रवमकोों को 

बदलती अर्थव्यिस्र्ा के अनुरूप नए कौशल प्राप्त करना आिश्यक है। 

 

12. अंकीय अर्थव्यवस्र्ा का समग्र आवर्थक प्रभाव 

उपलब्ध सरकारी आँकड़ोों का समग्र अध्ययन करने पर स्पष्ट होता है वक भारत में अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का विस्तार 

तीव्र गवत से हआ है। िर्थ 2014 में लगभग 25.15 करोड़ अोंतरजाल कनेक्शन रे्, जो िर्थ 2024 में बढ़कर 96.96 करोड़ 

हो गए।  इसी प्रकार अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का राष्टर ीय आय में योगदान िर्थ 2022–23 में 11.74 प्रवतशत र्ा और 2024–

25 के वलए 13.42 प्रवतशत का अनुमान लगाया गया र्ा।  अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा से सोंबोंवित रोजगार भी 2022–23 में 

लगभग 1.467 करोड़ र्ा। इन आँकड़ोों को एक सार् देखने पर यह स्पष्ट होता है वक अोंकीय पररितथन केिल तकनीकी 

पररितथन नही ों है। यह आवर्थक सोंरचना में व्यापक पररितथन का सोंकेत है। अोंतरजाल की बढ़ती पहँच ने अोंकीय सेिाओों 

के वलए बाजार तैयार वकया, अोंकीय भुगतान ने आवर्थक लेन-देन को सरल बनाया, अोंकीय सािथजवनक आिारभूत 

सोंरचना ने वित्तीय और सरकारी सेिाओों की पहँच बढ़ाई और अोंकीय व्यापार ने बाजारोों को अविक व्यापक बनाया। 

वफर भी आवर्थक िृल्कि और अोंकीय विकास के बीच सीिा कारि-पररिाम सोंबोंि स्र्ावपत करना उवचत नही ों होगा। 

आवर्थक िृल्कि पर वनिेश, उपभोग, उत्पादन, वनयाथत, मानि पँूजी, सरकारी व्यय और िैविक आवर्थक पररल्कस्र्वतयोों का 

भी प्रभाि पड़ता है। इसवलए अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा को आवर्थक िृल्कि का अकेला कारि नही ों बल्कि आवर्थक वृद्धि को 

गवत देने वाला महत्वपूणथ आधार माना जाना अविक उवचत है। 
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13. नीवतगत सुझाव 

भारत में अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा को अविक समािेशी और प्रभािी बनाने के वलए सबसे पहले ग्रामीि तर्ा दूरस्र् िेत्ोों में 

उच्च गुिित्ता िाली अोंतरजाल सुवििा का विस्तार वकया जाना चावहए। दूसरे, अोंकीय सािरता को व्यापक बनाया जाना 

चावहए। नागररकोों को केिल मोबाइल या अोंतरजाल चलाने की जानकारी देना पयाथप्त नही ों है। उन्हें अोंकीय भुगतान, 

व्यल्किगत आँकड़ोों की सुरिा, साइबर अपराि से बचाि तर्ा सुरवित अोंकीय व्यिहार का प्रवशिि भी वदया जाना 

चावहए। तीसरे, युिाओों के वलए अोंकीय कौशल, पुनः कौशल और कौशल उन्नयन के कायथक्रमोों को मजबूत वकया जाना 

चावहए। इससे बदलती रोजगार आिश्यकताओों के अनुरूप श्रवमकोों की िमता विकवसत होगी। चौरे्, छोटे और मध्यम 

व्यिसायोों को अोंकीय व्यापार अपनाने के वलए प्रवशिि, वित्तीय सहायता और तकनीकी मागथदशथन उपलब्ध कराया 

जाना चावहए। पाँचिें, साइबर सुरिा को अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा की मूल आिश्यकता माना जाना चावहए। नागररकोों और 

व्यापाररक सोंस्र्ाओों को सुरवित अोंकीय व्यिहार के वलए वनयवमत जागरूकता प्रदान की जानी चावहए। छिे, अोंकीय 

विकास को भारतीय भार्ाओों से जोड़ा जाना चावहए तावक भार्ा की समस्या के कारि कोई िगथ अोंकीय सेिाओों से 

बाहर न रह जाए। 

 

14. वनष्कषथ 

भारत में अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा का विकास देश की आवर्थक सोंरचना में महत्वपूिथ पररितथन का सोंकेत है। अोंतरजाल, 

मोबाइल सोंचार, अोंकीय भुगतान, अोंकीय बैंवकों ग, इलेक्ट्र ॉवनक िाविज्य और अोंकीय सरकारी सेिाओों ने आवर्थक 

गवतविवियोों को अविक तेज और व्यापक बनाने में सहायता की है। आविकाररक आँकड़ोों के अनुसार 2022–23 में 

भारत की अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा राष्टर ीय आय के 11.74 प्रवतशत के बराबर र्ी तर्ा इसका आकार लगभग 31.64 लाख 

करोड़ रुपये र्ा। 2024–25 के वलए इसका वहस्सा 13.42 प्रवतशत तक पहँचने का अनुमान लगाया गया र्ा।  अोंतरजाल 

कनेक्शनोों की सोंख्या में हई िृल्कि भी अोंकीय पररितथन की व्यापकता को दशाथती है। िर्थ 2014 में लगभग 25.15 करोड़ 

अोंतरजाल कनेक्शन से बढ़कर िर्थ 2024 में यह सोंख्या 96.96 करोड़ हो गई।  अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा ने वित्तीय समािेशन, 

बाजार विस्तार, व्यापाररक दिता, सरकारी सेिा वितरि और रोजगार के नए अिसरोों में योगदान वदया है। सार् ही 

अोंकीय विभाजन, साइबर सुरिा, व्यल्किगत आँकड़ोों की सुरिा और कौशल सोंबोंिी चुनौवतयाँ भी मौजूद हैं। अतः  भारत 

के वलए भविष्य की आवर्थक नीवत का उदे्दश्य केिल अोंकीय तकनीक का विस्तार करना नही ों होना चावहए, बल्कि ऐसी 

समावेशी, सुरवक्षत, सुलभ और कौशल-आधाररत अंकीय अर्थव्यवस्र्ा का वनमाथि करना होना चावहए वजसका 

लाभ समाज के प्रते्यक िगथ तक पहँच सके। यवद अोंकीय आिारभूत सोंरचना के सार् मानि सोंसािन विकास, अोंकीय 

सािरता, साइबर सुरिा और समािेशी नीवतयोों को समान महत्व वदया जाता है, तो अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा भारत की 

दीघथकालीन आवर्थक िृल्कि और विकास का एक मजबूत आिार बन सकती है। 

 

15. अध्ययन की सीमाएँ 

प्रसु्तत अध्ययन मुख्यतः  वितीयक आँकड़ोों तर्ा सैिाोंवतक वििेचन पर आिाररत है। इसमें प्रार्वमक िेत्ीय सिेिि 

नही ों वकया गया है। अतः  अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा और आवर्थक िृल्कि के बीच प्रत्यि कारिात्मक सोंबोंि स्र्ावपत करने का 

दािा नही ों वकया जा सकता। इसके अवतररि, अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा के आँकड़ोों की गिना के वलए विवभन्न सोंस्र्ाएँ 

अलग-अलग पररभार्ाओों और पिवतयोों का प्रयोग कर सकती हैं। इसवलए विवभन्न स्रोतोों के आँकड़ोों की तुलना करते 

समय उनकी पररभार्ा और गिना पिवत को ध्यान में रखना आिश्यक है। 
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16. भववष्य के अध्ययन की संभावनाएँ 

भविष्य में इस विर्य पर ग्रामीि और नगरीय िेत्ोों की तुलना की जा सकती है। विवभन्न राज्योों में अोंकीय भुगतान की 

िृल्कि तर्ा राज्य की आवर्थक िृल्कि के बीच सोंबोंि का अध्ययन भी वकया जा सकता है। इसी प्रकार अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा 

का छोटे व्यापाररयोों, मवहलाओों, वकसानोों, युिाओों और स्वरोजगार पर प्रभाि अलग-अलग अध्ययन का विर्य बनाया 

जा सकता है। अोंकीय अर्थव्यिस्र्ा और रोजगार के सोंबोंि में भी अविक विसृ्तत अध्ययन की आिश्यकता है, विशेर् 

रूप से स्वचालन, मोंच आिाररत कायथ और नए कौशल की माँग के सोंदभथ में। 
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