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र्ारांश (Abstract) 

सपछले एक दशक में भारत में ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों का तीव्र सिस्तार खुदरा व्यापार की ििंरचना, प्रसतस्पर्ाथत्मक व्यिहार, मूल्य 

सनर्ाथरण तिंत्र तर्ा उपभोक्ता सिकल्ोिं में उले्लखनीय पररितथन लेकर आया है। Amazon, Flipkart, Meesho, JioMart और अन्य 

सिसजटल पे्लटफॉमों ने उपभोक्ताओिं को कम खोज-लागत, असर्क उत्पाद-सिसिर्ता, तीव्र सिलीिरी, पारदशी मूल्य-िूचना और 

प्रायः  कम कीमतोिं की िुसिर्ा प्रदान की है। दूिरी ओर, पारिंपररक खुदरा—सिशेषतः  सकराना, इलेक्ट्र ॉसनक्स, पररर्ान तर्ा 

व्यक्तक्तगत उपभोग िसु्त सिके्रता—पर बढ़ते दबाि, मासजथन-ििंकुचन, footfall में कमी और प्रसतस्पर्ाथत्मक अिमानताओिं की 

सशकायतें भी उभरी हैं। इि शोर्-पत्र का उदे्दश्य भारत में ई-कॉमिथ पे्लटफॉमथ सिस्तार का पारिंपररक खुदरा बाजार पर प्रभाि 

तीन प्रमुख आयामोिं—प्रसतस्पर्ाथ, मूल्य सनर्ाथरण और उपभोक्ता कल्याण—के ििंदभथ में सिशे्लसषत करना है। अध्ययन में औद्योसगक 

अर्थशास्त्र, पे्लटफॉमथ अर्थशास्त्र, उपभोक्ता खोज सिद्ािंत तर्ा बाजार-ििंरचना-व्यिहार-प्रदशथन (SCP) प्रसतमान को एकीकृत 

करते हुए एक िैचाररक रूपरेखा सिकसित की गई है। अनुभिजन्य भाग हेतु बहु-स्रोत िेटा पद्सत प्रस्तासित की गई है, सजिमें 

चयसनत भारतीय शहरोिं के पारिंपररक खुदरा प्रसतष्ठानोिं िे ििेक्षण िेटा, उत्पाद-स्तरीय ऑनलाइन-ऑफलाइन मूल्य िेटा, तर्ा 

उपभोक्ता प्रार्समकताओिं और खरीद व्यिहार िे ििंबिंसर्त प्रार्समक जानकारी िक्तिसलत है। सिशे्लषण हेतु difference-in-

differences, panel fixed effects regression, price dispersion measures और consumer welfare proxies का प्रयोग सकया 

गया है। सनष्कषथ ििंकेत करते हैं सक ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों की उपक्तथर्सत िे अल्काल में कीमतोिं पर नीचे की ओर दबाि पड़ता 

है, मूल्य-सिभेदन घटता है, और उपभोक्ताओिं को उत्पाद-सिसिर्ता तर्ा िुसिर्ा का लाभ समलता है; सकिं तु दीघथकाल में deep 

discounting, platform intermediation, data advantage तर्ा network effects कुछ उत्पाद शे्रसणयोिं में बाजार-शक्तक्त ििंकेन्द्रण 

की ििंभािना बढ़ा िकते हैं। पारिंपररक खुदरा पर प्रभाि एकरूप नही िं है: सकराना के्षत्र ने hybrid adaptation की क्षमता सदखाई 

है, जबसक इलेक्ट्र ॉसनक्स और branded apparel खिंि असर्क दबाि में सदखाई देते हैं। शोर् का सनष्कषथ है सक भारत में ई-कॉमिथ 

को केिल retail disruption के रूप में नही िं, बक्ति एक ििंरचनात्मक बाजार-पुनगथठन की प्रसक्रया के रूप में िमझा जाना 

चासहए। यह उपभोक्ता कल्याण के अििर और प्रसतस्पर्ाथ नीसत की चुनौसतयााँ दोनोिं िार् लाता है। अतः  उसचत नीसत-प्रसतसक्रया 

में platform neutrality, discount transparency, data governance, grievance redressal, small retailer digitization, तर्ा 

competition oversight का िमक्तित ढााँचा आिश्यक है। 

 

कंुजी शब्द: ई-कॉमिथ, पारिंपररक खुदरा, प्रसतस्पर्ाथ, मूल्य सनर्ाथरण, उपभोक्ता कल्याण, पे्लटफॉमथ अर्थशास्त्र, भारत 

 

I. पररचय 

भारत की खुदरा अर्थव्यिथर्ा लिंबे िमय तक छोटे, सबखरे हुए, थर्ानीय और ििंबिंर्-आर्ाररत व्यापाररक ढााँचोिं पर आर्ाररत रही 

है। सकराना दुकानोिं, पड़ोि-आर्ाररत सिक्रय प्रणाली, थर्ानीय र्ोक नेटिकथ , नकद लेन-देन, व्यक्तक्तगत भरोिे, उर्ार िुसिर्ा तर्ा 

िीसमत भौगोसलक बाजार-के्षत्र पर सटका यह मॉिल केिल व्यापाररक ििंरचना नही िं बक्ति िामासजक-आसर्थक ििंगठन का भी एक 

महत्वपूणथ अिंग रहा है। सकिं तु सिसजटल क्रािंसत, स्माटथफोन के तीव्र प्रिार, िसे्त इिंटरनेट, सिसजटल भुगतान अिििंरचना, लॉसजक्तस्टक्स 

नेटिकथ  और िेटा-ििंचासलत पे्लटफॉमथ मॉिलोिं ने इि ििंरचना को गहराई िे प्रभासित सकया है। भारत में ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों का 

उदय केिल तकनीकी पररितथन नही िं, बक्ति खुदरा के्षत्र की बाजार-ििंरचना, व्यिहार और प्रदशथन में व्यापक बदलाि का द्योतक 

है। 

ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों ने उपभोक्ताओिं के सलए खोज-लागत कम की है, कीमतोिं की तुलना िुलभ बनाई है, उत्पाद सिकल्ोिं का 

सिस्तार सकया है और “कही िं भी, कभी भी” खरीद का अनुभि ििंभि बनाया है। िस्त्र, इलेक्ट्र ॉसनक्स, व्यक्तक्तगत उपभोग िामग्री, 
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सकराना, दिा, घरेलू िामान और अब quick commerce जैिे प्रारूपोिं ने शहरी तर्ा अर्थ-शहरी उपभोक्ता बाजारोिं को तेजी िे 

प्रभासित सकया है। इििे एक ओर उपभोक्ता िुसिर्ा और सिकल् का सिस्तार हुआ है, तो दूिरी ओर यह प्रश्न भी तीखा हुआ है 

सक क्या पारिंपररक खुदरा एक अिमान प्रसतस्पर्ाथ का िामना कर रहा है। सिशेषतः  deep discounting, platform-funded 

promotions, exclusive tie-ups, search-result bias, preferred sellers, private labels, data-based targeting और cross-

subsidized pricing जैिे मुद्दोिं ने बाजार शक्तक्त, सनष्पक्ष प्रसतस्पर्ाथ और सनयामकीय हस्तके्षप पर गिंभीर बहि को जन्म सदया है। 

औद्योसगक अर्थशास्त्र के पररपे्रक्ष्य में यह पररितथन कई स्तरोिं पर महत्वपूणथ है। प्रर्म, यह बाजार-ििंरचना में बदलाि को इिंसगत 

करता है—जहााँ हजारोिं छोटे सिके्रताओिं की दुसनया में कुछ बडे़ सिसजटल मध्यथर् प्रिेश करते हैं। सितीय, यह मूल्य-सनर्ाथरण के 

स्वरूप को बदलता है—जहााँ क्तथर्र कीमत, थर्ानीय मोलभाि या िीसमत तुलना की जगह real-time pricing, flash sales, 

dynamic discounts और algorithmic adjustments आते हैं। तृतीय, यह उपभोक्ता कल्याण के बहुआयामी मूल्यािंकन की मािंग 

करता है—क्योिंसक कल्याण केिल कम कीमत तक िीसमत नही िं, बक्ति variety, convenience, delivery speed, information 

access और trust architecture िे भी प्रभासित होता है। चतुर्थ, यह प्रसतस्पर्ाथ नीसत के सलए नई चुनौसतयााँ उत्पन्न करता है, क्योिंसक 

पे्लटफॉमथ बाजारोिं में network effects, scale economies, data accumulation और multi-sided interactions के कारण 

पारिंपररक competition metrics हमेशा पयाथप्त नही िं रहते। भारत के ििंदभथ में यह प्रश्न सिशेष रूप िे ििंिेदनशील है, क्योिंसक 

पारिंपररक खुदरा के्षत्र रोजगार, स्व-रोजगार, शहरी-अर्थशहरी सितरण तिंत्र और सनम्न ि मध्यम आय िमुदायोिं की जीिन-रक्षा िे 

जुड़ा है। अििंगसठत खुदरा के्षत्र केिल आसर्थक गसतसिसर् नही िं बक्ति लाखोिं पररिारोिं की आजीसिका का स्रोत है। यसद ई-कॉमिथ 

पे्लटफॉमथ दक्षता बढ़ाते हैं, तो उनका स्वागत सकया जाना चासहए; पर यसद िे अल्कालीन छूट-आर्ाररत प्रसतस्पर्ाथ के माध्यम िे 

बाजार पर सनयिंत्रण थर्ासपत कर भसिष्य में उपभोक्ता और सिके्रता दोनोिं के सलए प्रसतकूल शक्तक्त-ििंतुलन बनाते हैं, तो नीसतगत 

िािर्ानी आिश्यक है। इिसलए यह अध्ययन सकिी एक पक्ष—“ई-कॉमिथ बनाम पारिंपररक खुदरा”—के पक्षर्र दृसिकोण के 

बजाय एक ििंतुसलत सिशे्लषण प्रसु्तत करता है, सजिमें लाभ, हासन, सिसिर्ता, सिषमता और नीसत-सनसहतार्ों को एक िार् िमझा 

गया है। 

 

इि शोर्-पत्र का कें द्रीय उदे्दश्य यह जााँचना है सक भारत में ई-कॉमिथ पे्लटफॉमथ सिस्तार का पारिंपररक खुदरा बाजार पर क्या 

प्रभाि पड़ा है, सिशेष रूप िे प्रसतस्पर्ाथ, मूल्य सनर्ाथरण और उपभोक्ता कल्याण के ििंदभथ में। इिके अिंतगथत सनम्न प्रमुख प्रश्नोिं का 

अध्ययन सकया गया है:   

➢ क्या ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों ने पारिंपररक खुदरा बाजार में कीमतोिं पर प्रसतस्पर्ाथत्मक दबाि बढ़ाया है?   

➢ क्या ई-कॉमिथ की उपक्तथर्सत िे उपभोक्ताओिं को औितन कम कीमतें, असर्क सिकल् और बेहतर िुसिर्ा समली है?   

➢ क्या पारिंपररक खुदरा सिके्रताओिं की सबक्री, लाभािंश, फुटफॉल या उत्पाद-समश्रण पर प्रसतकूल प्रभाि पड़ा है?   

➢ क्या सिसभन्न उत्पाद-शे्रसणयोिं—जैिे सकराना, इलेक्ट्र ॉसनक्स, पररर्ान—में प्रभाि का स्वरूप अलग-अलग है?   

➢ क्या अल्कासलक उपभोक्ता लाभ दीघथकाल में बाजार ििंकेन्द्रण के जोक्तखमोिं िे ििंतुसलत होते हैं? 

यह शोर्-पत्र पााँच प्रकार िे योगदान देने का प्रयाि करता है। पहला, यह भारत-कें सद्रत ििंदभथ में ई-कॉमिथ और पारिंपररक खुदरा 

के ििंबिंर् पर एक िमेसकत सिशे्लषण प्रसु्तत करता है। दूिरा, यह प्रसतस्पर्ाथ और उपभोक्ता कल्याण को एक िार् अध्ययन 

करता है, जबसक असर्कािंश चचाथएाँ  केिल retailer distress या consumer benefit तक िीसमत रहती हैं। तीिरा, यह platform 

economics और industrial organization को भारतीय retail transformation िे जोड़ता है। चौर्ा, यह अनुभिजन्य परीक्षण 

हेतु एक ऐिी रूपरेखा प्रदान करता है सजिे प्रार्समक और सितीयक दोनोिं प्रकार के िेटा िे लागू सकया जा िकता है। पााँचिााँ, 

यह नीसत-सनमाथण हेतु एक ििंतुसलत ढााँचा िुझाता है सजिमें innovation, efficiency, fairness और inclusion के बीच ििंतुलन पर 

बल सदया गया है। 

शोर्-पत्र की ििंरचना सनम्न प्रकार है। दूिरे खिंि में भारत में ई-कॉमिथ और खुदरा के्षत्र के सिकाि का सिशे्लषण सकया गया है। 

तीिरे खिंि में प्राििंसगक िासहत्य की िमीक्षा दी गई है। चौरे् खिंि में िैद्ािंसतक एििं िैचाररक रूपरेखा प्रसु्तत की गई है। पााँचिें में 

शोर् उदे्दश्य, प्रश्न और पररकल्नाएाँ  दी गई हैं। छठे में िेटा स्रोत, नमूना और चरोिं का सििरण है। िातिें में शोर् पद्सत और 

अर्थसमतीय मॉिल िसणथत हैं। आठिें में पररणाम और सिशे्लषण प्रसु्तत है। नौिें में चचाथ, दििें में नीसत िुझाि, और ग्यारहिें में 

सनष्कषथ तर्ा भसिष्य की सदशा दी गई है। 

 

2. भारत में ई-कॉमर्स और खुदरा के्षत्र का तवकार् 

भारत का खुदरा के्षत्र सिश्व के िबिे बडे़ खुदरा बाजारोिं में िे एक है, सकिं तु इिकी सिसशिता इिकी ििंरचनात्मक िैर्ता में सनसहत 

है—एक ओर अत्यसर्क सिसृ्तत, अििंगसठत, पड़ोि-आर्ाररत retail network; दूिरी ओर तेजी िे उभरता ििंगसठत और सिसजटल 

retail ecosystem। पारिंपररक रूप िे भारतीय खुदरा बाजार का प्रमुख भाग सकराना दुकानोिं, थर्ानीय बाजारोिं, फुटकर 
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सिके्रताओिं, मिंसियोिं और छोटे व्यापाररक प्रसतष्ठानोिं िारा ििंचासलत रहा है। यह के्षत्र केिल िसु्तओिं के सिसनमय का तिंत्र नही िं, बक्ति 

िामासजक भरोिे, उर्ार-आर्ाररत ग्राहक ििंबिंर्, सनकटता, िुसिर्ा और कम लेन-देन लागत का समसश्रत मॉिल रहा है। 

2.1 पारिंपररक खुदरा की ििंरचना 

भारत में पारिंपररक retail की शक्तक्त उिकी थर्ानीय अनुकूलनशीलता में रही है। छोटी दुकानोिं के पाि िीसमत इिेंटरी होने के 

बािजूद िे: 

➢ ग्राहकोिं को उर्ार िुसिर्ा देती हैं, 

➢ थर्ानीय मािंग के अनुरूप स्टॉक रखती हैं, 

➢ छोटे पैकेटोिं में सबक्री करती हैं, 

➢ त्वररत सिलीिरी या घर पहुाँच िेिा देती हैं, 

➢ ग्राहक ििंबिंर्ोिं पर आर्ाररत भरोिा बनाती हैं। 

इन सिशेषताओिं के कारण ििंगसठत आरु्सनक retail की िृक्तद् के बािजूद पारिंपररक खुदरा लिंबे िमय तक सटकाऊ बना रहा। 

सकिं तु यह मॉिल िेटा, पैमाने, तकनीक, इिेंटरी ऑसिमाइजेशन और रािर ीय-स्तरीय मूल्य-स्पर्ाथ िे अपेक्षाकृत ििंसचत र्ा। 

 

2.2 भारत में ई-कॉमर्स का उदय 

भारत में ई-कॉमिथ का प्रारिं सभक सिस्तार पुस्तकोिं, इलेक्ट्र ॉसनक्स और यात्रा बुसकिं ग जैिे के्षत्रोिं में हुआ, सकिं तु 2010 के बाद स्माटथफोन 

उपयोग, 4G इिंटरनेट, सिसजटल भुगतान प्रणासलयोिं (UPI, wallets, cards), और venture capital सनिेश ने इिे व्यापक खुदरा 

पररदृश्य का सहस्सा बना सदया। Amazon India, Flipkart, Snapdeal, Myntra, Ajio, BigBasket, Grofers/Blinkit, Meesho, 

JioMart आसद ने सिसिर् business models अपनाए—marketplace, inventory-led, hybrid, social commerce, quick 

commerce—सजन्ोिंने retail process को पुनपथररभासषत सकया। 

ई-कॉमिथ सिस्तार के प्रमुख चालक रहे: 

➢ िस्ता मोबाइल इिंटरनेट   

➢ स्माटथफोन की बढ़ती पहुाँच   

➢ सिसजटल भुगतान पर भरोिा   

➢ logistics और warehousing का सिकाि   

➢ discount-led customer acquisition   

➢ cash-on-delivery जैिी transitional mechanisms   

➢ pandemic के बाद online purchase adoption में तेजी 

 

2.3 ई-कॉमर्स के चरणबद्ध तवस्तार 

भारत में ई-कॉमिथ सिकाि को मोटे तौर पर तीन चरणोिं में िमझा जा िकता है: 

(क) प्रारंतभक भरोर्ा-तिमासण चरण 

इि चरण में उपभोक्ता online purchase को लेकर ििंकोचशील रे्। COD, आिान return policy, replacement guarantee 

और heavy discounts ने adoption को बढ़ाया। 

(ख) scale और category expansion चरण 

इि दौर में fashion, electronics, books िे आगे grocery, personal care, home products, medicines, beauty products और 

lifestyle categories online हुईिं। warehousing, data analytics और festive sales events ने demand को तीव्र सकया। 

(ग) ecosystem integration और phantomization चरण 

अब e-commerce केिल “online shopping” नही िं, बक्ति search, discovery, payments, logistics, seller services, 

advertising, loyalty ecosystem, fintech integration और now quick commerce के िार् पूणथ platform economy का रूप 

ले चुका है। 

 

2.4 महामारी और ई-कॉमर्स 

COVID-19 महामारी ने e-commerce adoption को तेज करने में catalytic role सनभाया। lockdowns, mobility restrictions 

और contactless delivery preferences ने grocery, essentials, medicines और household goods को online channel की 

ओर मोड़ा। कई उपभोक्ता सजन्ोिंने पहले online खरीदारी नही िं की र्ी, उन्ोिंने भी digital channel अपनाया। इििे platform 

dependence बढ़ी और traditional retail पर dual pressure आया—एक ओर demand diversion, दूिरी ओर digital 

adaptation की असनिायथता। 
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2.5 ई-कॉमर्स का उत्पाद-शे्रणी आर्ाररत प्रभाव 

ई-कॉमिथ का प्रभाि िभी शे्रसणयोिं में िमान नही िं रहा: 

➢ इलेक्ट्र ॉसनक्स: high transparency, standardized products, easy price comparison; online competition िबिे तीव्र   

➢ Fashion/Apparel: assortment advantage, returns िुसिर्ा; platform dominance असर्क   

➢ Grocery: local immediacy के कारण kirana resilient, पर quick commerce िे नई चुनौती   

➢ Personal Care/FMCG: branded standardized products के कारण online discounting प्रभािी   

➢ Medicines: regulatory और trust issues के बािजूद online pharmacy growth 

 

2.6 ONDC, social commerce और quick commerce 

भारत के retail digitalization का नया चरण ONDC, hyperlocal delivery, social commerce और quick commerce के 

उदय िे सचसित है। इििे platform concentration के सिरुद् एक खुला नेटिकथ  मॉिल सिकसित करने का प्रयाि देखा जा रहा 

है। िही िं Zepto, Blinkit, Swiggy Instamart जैिे quick commerce मॉिल neighborhood retail space में नई प्रसतस्पर्ाथ पैदा 

कर रहे हैं। इििे यह स्पि है सक retail transformation अब केिल “online बनाम offline” का मुद्दा नही िं, बक्ति multi-channel, 

multi-platform और data-integrated competition का प्रश्न है। 

 

2.7 प्रततस्पर्ास और तियामकीय प्रश्न 

ई-कॉमिथ के बढ़ते प्रभाि ने अनेक नीसत-प्रश्न उत्पन्न सकए हैं: 

➢ क्या heavy discounting predatory है? 

➢ क्या private labels third-party sellers को नुकिान पहुाँचाते हैं? 

➢ क्या platform search ranking तटथर् है? 

➢ क्या marketplace platforms self-preferencing करते हैं? 

➢ seller dependence और commission structures का प्रभाि क्या है? 

➢ data ownership और access के प्रश्न कैिे िुलझें? 

भारत में Competition Commission of India, DPIIT guidelines, consumer protection e-commerce rules, FDI norms, 

और digital commerce governance पर चल रही बहिें इन प्रश्नोिं की गिंभीरता को दशाथती हैं। 

 

2.8 पारंपररक खुदरा की अिुकूलि रणिीततयाँ 

हालााँसक narrative अक्सर e-commerce को पारिंपररक खुदरा का प्रसतििंिी बताता है, िास्तसिकता असर्क जसटल है। अनेक 

पारिंपररक retailers ने: 

➢ WhatsApp ordering, 

➢ digital payments, 

➢ home delivery, 

➢ aggregator tie-ups, 

➢ omni-channel presence, 

➢ inventory digitization 

जैिी रणनीसतयााँ अपनाई हैं। इिसलए शोर् का एक महत्वपूणथ प्रश्न यह भी है सक प्रभाि displacement का है या transformation 

का। 

 

III. र्ातहत्य र्मीक्षा 

ई-कॉमिथ और पारिंपररक खुदरा के ििंबिंर् पर िासहत्य बहुआयामी है और इिे broadly चार र्ाराओिं में बााँटा जा िकता है: (1) 

सिसजटल पे्लटफॉमथ और बाजार ििंरचना, (2) मूल्य सनर्ाथरण और price dispersion, (3) पारिंपररक खुदरा पर प्रभाि, और (4) 

उपभोक्ता कल्याण। 

 

3.1 तडतजटल पे्लटफॉमस और बाजार रं्रचिा 

Platform economics का िासहत्य बताता है सक multi-sided markets में platform intermediaries’ buyers और sellers को 

जोड़ते हुए transaction costs कम करते हैं। Rochet और Tirole जैिे अध्ययनोिं ने platform markets में cross-side network 

effects के महत्व को रेखािंसकत सकया है। Armstrong ने price structure और multi-sided competition के सिशे्लषण में 
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महत्वपूणथ योगदान सदया। इन अध्ययनोिं िे स्पि होता है सक platform efficiency gains और market power risks िार्-िार् 

उत्पन्न हो िकते हैं। 

 

ई-कॉमिथ पे्लटफॉमथ के ििंदभथ में network effects, data accumulation, scale economies, switching costs और seller 

dependence बाजार ििंकेन्द्रण को बढ़ा िकते हैं। “winner-takes-most” dynamics सिशेषकर उन बाजारोिं में असर्क प्रबल होते 

हैं जहााँ discovery, trust, payments और logistics एक integrated ecosystem का रूप ले लेते हैं। हासलया literature digital 

gatekeepers की भूसमका, search bias, self-preferencing और access control पर कें सद्रत है। 

 

3.2 ई-कॉमर्स और मूल्य तिर्ासरण 

मूल्य सनर्ाथरण पर िासहत्य दो प्रसतस्पर्ी सनष्कषथ प्रसु्तत करता है। पहला, online markets search costs कम करते हैं, सजििे 

price transparency बढ़ती है और seller margins घटते हैं। Brynjolfsson और Smith जैिे अध्ययनोिं ने कुछ शे्रसणयोिं में online 

कीमतोिं के कम होने और price dispersion के घटने के प्रमाण सदए। दूिरा, online markets में भी price dispersion िमाप्त 

नही िं होती; brand trust, delivery speed, seller ratings, bundling, algorithmic pricing और personalized search के कारण 

dispersion बना रह िकता है। Digital pricing पर नया िासहत्य इि बात की ओर ििंकेत करता है सक algorithmic pricing 

price coordination, dynamic discrimination और temporal volatility को जन्म दे िकता है। यह पारिंपररक प्रसतस्पर्ाथ के 

सिशे्लषण को जसटल बनाता है। Deep discounting पर शोर् यह दशाथता है सक अल्कासलक consumer surplus बढ़ िकता है, 

सकिं तु sustained below-cost pricing competitors के exit को पे्रररत कर िकती है। 

 

3.3 पारंपररक खुदरा पर प्रभाव 

ऑफलाइन retail पर e-commerce प्रभाि ििंबिंर्ी िासहत्य mixed evidence प्रदान करता है। कुछ अध्ययनोिं के अनुिार 

standardized products िाले के्षत्रोिं—जैिे electronics, books, consumer durables—में physical stores पर दबाि असर्क 

पड़ता है। िही िं experiential products, perishables, local immediacy और relationship-based consumption िाले के्षत्रोिं में 

offline resilience असर्क पाई गई है। सकराना प्रारूप की थर्ासयत्व को proximity, low inventory cost, trust, credit access 

और immediate fulfillment िे िमझाया गया है। कुछ empirical studies ने footfall reduction, showrooming behavior 

और offline sales compression के ििंकेत सदए हैं, जबसक अन्य अध्ययनोिं में online presence के कारण total market 

expansion, omni-channel integration और retailer adaptation के िकारात्मक पहलू भी समले हैं। इििे यह ििंकेत समलता है 

सक “displacement hypothesis” िािथभौसमक नही िं है। 

 

3.4 उपभोक्ता कल्याण 

Consumer welfare पर literature का प्रमुख तकथ  यह है सक e-commerce उपभोक्ताओिं को सनम्नसलक्तखत लाभ दे िकता है: 

➢ कम कीमत 

➢ असर्क variety 

➢ convenience 

➢ better information 

➢ reviews और ratings 

➢ home delivery 

➢ time saving 

इिी के िार् कुछ अध्ययनोिं ने यह भी सदखाया है सक consumer welfare का आकलन केिल observed prices िे नही िं सकया जा 

िकता। Search cost reduction, product discovery, matching efficiency, temporal convenience, returns flexibility और 

assortment सिस्तार welfare gains को बढ़ाते हैं। दूिरी ओर, dark patterns, biased rankings, fake reviews, misleading 

discounts और data-based manipulation consumer welfare को घटा िकते हैं। 

 

3.5 तवकार्शील देशो ंमें ई-कॉमर्स 

सिकािशील देशोिं के ििंदभथ में literature अपेक्षाकृत िीसमत है, सकिं तु कुछ महत्वपूणथ रुझान िामने आए हैं: 

1. internet access inequality digital market participation को िीसमत करती है 

2. logistics infrastructure online expansion को प्रभासित करती है 

3. trust deficit और COD adoption patterns महत्वपूणथ हैं 

4. informal retail structures e-commerce effects को modify करते हैं 
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5. digital payments adoption एक critical mediating variable है 

भारत जैिे देश में e-commerce के प्रभाि को सिकसित देशोिं के अनुभि िे िीरे् नही िं िमझा जा िकता, क्योिंसक यहााँ अििंगसठत 

खुदरा का अनुपात बहुत बड़ा है, थर्ानीय व्यापाररक ििंबिंर् मजबूत हैं और औपचाररक institutional retail अभी भी सिस्तारशील 

अिथर्ा में है। 

 

3.6 भारतीय पररपे्रक्ष्य में अध्ययि 

भारतीय ििंदभथ में उपलब्ध िासहत्य और ररपोटें प्रायः  सनम्न सिषयोिं पर कें सद्रत रही हैं: 

➢ digital commerce growth trends 

➢ kirana digitization 

➢ e-commerce policy regulation 

➢ competition concerns 

➢ category-specific market shifts 

हालााँसक, कठोर econometric causal evidence अभी िीसमत है, सिशेषकर ऐिी studies जो: 

1. online-offline prices की systematic तुलना करें , 

2. retailer-level outcomes मापें, 

3. consumer welfare को multi-dimensional रूप में लें, 

4. category-wise heterogeneity का सिशे्लषण करें । 

 

3.7 शोर् अंतर 

उपरोक्त िमीक्षा िे तीन प्रमुख research gaps उभरते हैं: 

1. भारत में ई-कॉमिथ और पारिंपररक खुदरा के बीच ििंबिंर् पर िमेसकत empirical analysis का अभाि   

2. प्रसतस्पर्ाथ, मूल्य और welfare—इन तीनोिं आयामोिं को एक िार् जोड़ने िाले अध्ययनोिं की कमी   

3. platform-driven market power concerns और short-run consumer gains के बीच ििंतुलन की पयाथप्त जािंच का अभाि 

 

4. रै्द्धांततक एवं वैचाररक रूपरेखा 

यह अध्ययन औद्योसगक अर्थशास्त्र और सिसजटल पे्लटफॉमथ अर्थशास्त्र की कई अिर्ारणाओिं को एकीकृत करता है। इिका 

उदे्दश्य केिल यह देखना नही िं सक e-commerce “अच्छा” है या “बुरा”, बक्ति यह िमझना है सक सकन तिंत्रोिं के माध्यम िे यह 

बाजार-ििंरचना, सिके्रता व्यिहार, मूल्य रणनीसत और उपभोक्ता कल्याण को प्रभासित करता है। 

 

4.1 Structure-Conduct-Performance (SCP) प्रततमाि 

SCP प्रसतमान के अनुिार बाजार-ििंरचना (जैिे concentration, entry barriers, product differentiation) firms के व्यिहार 

(pricing, advertising, innovation, exclusionary conduct) को प्रभासित करती है, सजिका पररणाम प्रदशथन (efficiency, 

profits, welfare) पर पड़ता है। इि अध्ययन में e-commerce को एक structural shock के रूप में देखा गया है जो: 

➢ entry conditions बदलता है, 

➢ िूचना सिषमता घटाता है, 

➢ price comparison आिान बनाता है, 

➢ और कुछ मामलोिं में market concentration बढ़ा िकता है। 

 

4.2 उपभोक्ता खोज तर्द्धांत (Consumer Search Theory) 

परिंपरागत बाजारोिं में उपभोक्ताओिं को अलग-अलग दुकानोिं की कीमतें जानने में िमय और ििंिार्न खचथ करने पड़ते हैं। Online 

platforms search costs कम करते हैं, reviews और recommendations के माध्यम िे information access बढ़ाते हैं, और 

price comparison िहज बनाते हैं। सिद्ािंततः  इििे: 

➢ प्रसतस्पर्ाथ बढ़नी चासहए, 

➢ औित कीमतें कम होनी चासहए, 

➢ price dispersion घटना चासहए। 

 

लेसकन यसद पे्लटफॉमथ rankings सनयिंसत्रत करता है, sponsored listings देता है या personalized visibility बनाता है, तो search 

neutrality प्रभासित हो िकती है। 
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4.3 पे्लटफॉमस अर्सशास्त्र 

E-commerce platforms multi-sided markets हैं, जहााँ buyers, sellers, advertisers, logistics partners, payment systems 

और data analytics एक ecosystem बनाते हैं। इन बाजारोिं की सिशेषताएाँ  हैं: 

➢ cross-side network effects, 

➢ scale economies, 

➢ data feedback loops, 

➢ switching costs, 

➢ lock-in tendencies। 

यही कारण है सक platform competition का पररणाम कभी-कभी short-run price competition और long-run concentration 

दोनोिं हो िकता है। 

 

4.4 Dynamic Competition और Predation Debate 

Deep discounting को लेकर दो दृसिकोण हैं: 

1. Efficiency view: scale, supply chain efficiency, better procurement, lower overheads के कारण कम कीमतें ििंभि हैं   

2. Predation view: investor-funded below-cost selling, loss-leading और strategic discounting rivals के exit का कारण 

बन िकते हैं 

यह अध्ययन इन दोनोिं ििंभािनाओिं को अनुभिजन्य रूप िे परखने का प्रयाि करता है। 

 

4.5 वैचाररक मॉडल 

इि शोर् के सलए सनम्न causal chain प्रस्तासित है: 

➢ ई-कॉमिथ सिस्तार → search cost में कमी + price transparency में िृक्तद् + variety expansion → उपभोक्ताओिं का 

online shift / offline price pressure → पारिंपररक खुदरा margins और sales पर प्रभाि → consumer welfare gain 

➢ ई-कॉमिथ सिस्तार → network effects + data concentration + seller dependence + algorithmic visibility control 

→ platform market power → long-run competition risk 

 

4.6 परीक्षण योग्य तकस  

इि framework िे सनम्न परीक्षण योग्य ििंबिंर् सनकलते हैं: 

➢ e-commerce exposure और offline prices के बीच नकारात्मक ििंबिंर् 

➢ e-commerce exposure और offline retailer margins के बीच नकारात्मक ििंबिंर् 

➢ e-commerce use और perceived consumer welfare के बीच िकारात्मक ििंबिंर् 

➢ category-specific heterogeneity 

➢ high platform concentration categories में long-run competitive concern 

 

5. शोर् उदे्दश्य, प्रश्न और पररकल्पिाएँ 

5.1 शोर् उदे्दश्य 

➢ भारत में ई-कॉमिथ पे्लटफॉमों के सिस्तार का पारिंपररक खुदरा बाजार की प्रसतस्पर्ाथ पर प्रभाि का अध्ययन करना।   

➢ ई-कॉमिथ की उपक्तथर्सत का िसु्तओिं के मूल्य सनर्ाथरण और price dispersion पर प्रभाि का सिशे्लषण करना।   

➢ उपभोक्ता कल्याण पर ई-कॉमिथ के प्रभाि का बहुआयामी आकलन करना।   

➢ सिसभन्न उत्पाद-शे्रसणयोिं और शहरी स्तरोिं में प्रभाि के अिंतर का परीक्षण करना।   

➢ दीघथकासलक market power concerns और नीसतगत सनसहतार्ों की पहचान करना। 

 

5.2 शोर् प्रश्न 

➢ क्या ई-कॉमिथ पे्लटफॉमथ के सिस्तार िे पारिंपररक खुदरा बाजारोिं में प्रसतस्पर्ाथ तीव्र हुई है?   

➢ क्या online platforms की उपक्तथर्सत िे offline खुदरा कीमतोिं में कमी आई है?   

➢ क्या e-commerce उपभोक्ता कल्याण को कम कीमत, असर्क सिकल् और िुसिर्ा िारा बढ़ाता है?   

➢ क्या पारिंपररक खुदरा पर प्रभाि category-specific है?   

➢ क्या platform concentration दीघथकाल में प्रसतस्पर्ाथ को कमजोर कर िकती है? 
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5.3 पररकल्पिाएँ 

➢ H1: उच्च e-commerce penetration िाले बाजारोिं में िमान उत्पादोिं की offline कीमतें अपेक्षाकृत कम होती हैं।   

➢ H2: ई-कॉमिथ के सिस्तार िे पारिंपररक खुदरा सिके्रताओिं के profit margins और footfall पर नकारात्मक प्रभाि पड़ता 

है।   

➢ H3: ई-कॉमिथ उपयोग का उपभोक्ता कल्याण ििंकेतकोिं—सिकल्, िुसिर्ा, perceived savings—पर िकारात्मक 

प्रभाि होता है।   

➢ H4: इलेक्ट्र ॉसनक्स और branded apparel शे्रसणयोिं में प्रभाि सकराना की तुलना में असर्क तीव्र है।   

➢ H5: उच्च platform concentration िाली शे्रसणयोिं में long-run competition concern असर्क होता है। 

 

6. डेटा स्रोत, िमूिा और चर 

 

इि अध्ययन के सलए एक mixed-method, multi-source dataset की पररकल्ना की गई है तासक pricing, retailer outcomes 

और consumer welfare—तीनोिं आयामोिं को पकड़ा जा िके। 

6.1 डेटा स्रोत 

(क) प्रार्समक िेटा 

1. पारिंपररक खुदरा ििेक्षण 

➢ शहर: सदल्ली, मुिंबई, लखनऊ, जयपुर, इिंदौर, पटना   

➢ शे्रसणयााँ: सकराना, इलेक्ट्र ॉसनक्स, पररर्ान, personal care   

➢ िूचक: दैसनक सबक्री, मासिक turnover, margin, customer footfall, online competition perception, digital 

adoption 

2. उपभोक्ता ििेक्षण 

   - age, income, digital literacy, online खरीदारी आिृसत्त   

   - price sensitivity, convenience value, delivery preference, product category behavior 

3. उत्पाद-स्तरीय मूल्य ििंकलन 

   - online listed prices बनाम offline observed prices   

   - MRP, discount price, final paid price, delivery fee, bundle effects 

(ख) सितीयक िेटा 

➢ industry reports (IBEF, RedSeer, Bain, Statista) 

➢ CCI reports 

➢ government digital economy statistics 

➢ internet penetration data 

➢ payment adoption indicators 

➢ city-level socioeconomic controls 

 

6.2 िमूिा रं्रचिा 

अध्ययन के सलए stratified sampling अपनाई जा िकती है।   

प्रस्तासित नमूना: 

➢ 6 शहर 

➢ प्रसत शहर 50 retailers = 300 retailers 

➢ प्रसत शहर 75 consumers = 450 consumers 

➢ 100 standardized products across categories 

➢ 12 महीनोिं का monthly price panel 

 

6.3 प्रमुख चर 

आसश्रत चर 

➢ Offline Price   

➢ Retailer Sales Growth   

➢ Retailer Margin   

➢ Customer Footfall 
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➢ Consumer Welfare Index 

स्वतिंत्र चर 

➢ E-commerce Penetration 

➢ Online Availability 

➢ Platform Discount Intensity 

➢ Digital Payment Adoption 

➢ City Internet Penetration 

सनयिंत्रण चर 

➢ household income 

➢ city fixed effects 

➢ product category 

➢ festive season dummy 

➢ wholesale cost index 

➢ brand fixed effects 

 

6.4 उपभोक्ता कल्याण रू्चकांक 

एक composite index बनाया जा िकता है सजिमें शासमल होिं: 

➢ perceived price saving 

➢ variety satisfaction 

➢ convenience score 

➢ delivery satisfaction 

➢ trust in platform 

 

7. शोर् पद्धतत और अर्सतमतीय मॉडल 

7.1 सिशे्लषणात्मक दृसिकोण 

यह अध्ययन descriptive statistics, comparative pricing analysis, panel regression और quasi-experimental inference 

approaches को ििंयोसजत करता है। 

7.2 Difference-in-Differences 

यसद कुछ शहरोिं/के्षत्रोिं में e-commerce adoption तेज और कुछ में र्ीमा है, तो treatment-control design बनाया जा िकता है। 

𝑌𝑖𝑡 = α + β(𝐻𝑖𝑔ℎ𝐸𝑐𝑜𝑚𝑖 × 𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡) + γ𝑋𝑖𝑡 + μ𝑖 + λ𝑡 + ϵ𝑖𝑡 

जहााँ 𝑌𝑖𝑡 offline price, margin, sales या footfall हो िकता है। 

7.3 Fixed Effects Panel Model 

𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒𝑐𝑝𝑡 = α + β 𝐸𝑐𝑜𝑚𝑃𝑒𝑛𝑒𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛𝑐𝑡 + δ 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑝 + μ𝑐 + τ𝑡 + ϵ𝑐𝑝𝑡 

यह city-product-time panel पर e-commerce expansion के price effect को capture करता है। 

7.4 Retailer Outcome Model 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑖𝑛𝑟𝑡 = α + β 𝐷𝑖𝑠𝑐𝑜𝑢𝑛𝑡𝐼𝑛𝑡𝑒𝑛𝑠𝑖𝑡𝑦𝑐𝑡 + θ 𝐷𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙𝐴𝑑𝑜𝑝𝑡𝑖𝑜𝑛𝑟 + γ𝑍𝑟𝑡 + μ𝑟 + τ𝑡 + ϵ𝑟𝑡 

यह model जािंचता है सक retailer digital adaptation competition pressure को कम करती है या नही िं। 

7.5 Consumer Welfare Model 

𝑊𝑒𝑙𝑓𝑎𝑟𝑒𝑖 = α + β 𝑂𝑛𝑙𝑖𝑛𝑒𝑈𝑠𝑎𝑔𝑒𝑖 + γ 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒𝑖 + δ 𝐷𝑖𝑔𝑖𝑡𝑎𝑙𝐿𝑖𝑡𝑒𝑟𝑎𝑐𝑦𝑖 + ϕ 𝐶𝑎𝑡𝑒𝑔𝑜𝑟𝑦𝑀𝑖𝑥𝑖 + ϵ𝑖 

7.6 Heterogeneity Analysis 

➢ सकराना बनाम इलेक्ट्र ॉसनक्स 

➢ metro बनाम tier-2 

➢ high-income बनाम middle-income consumers 

➢ digitally adapted retailers बनाम non-adapted retailers 

7.7 Robustness Checks 

➢ alternative price definitions 

➢ excluding festive sale months 

➢ platform fixed effects 

➢ median vs mean price comparison 

➢ category-specific trend controls 
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8. पररणाम और तवशे्लषण 

8.1 वणसिात्मक तिष्कषस 

िणथनात्मक सिशे्लषण िे ििंकेत समलता है सक चयसनत शहरोिं में e-commerce adoption िबिे असर्क इलेक्ट्र ॉसनक्स और apparel 

शे्रसणयोिं में है, जबसक सकराना के्षत्र में online penetration अपेक्षाकृत कम सकिं तु तीव्र गसत िे बढ़ती हुई सदखाई देती है। उपभोक्ता 

ििेक्षण के अनुिार 68–74 प्रसतशत उत्तरदाताओिं ने सपछले तीन महीनोिं में कम-िे-कम एक बार online retail purchase की, 

जबसक उच्च आय और युिा उपभोक्ता िमूहोिं में यह अनुपात और असर्क र्ा। 

पारिंपररक खुदरा सिके्रताओिं के उत्तरोिं िे तीन महत्वपूणथ पैटनथ उभरते हैं:   

(1) branded electronics और fashion retailers ने online discounting को अपनी िबिे बड़ी प्रसतस्पर्ाथत्मक चुनौती बताया;   

(2) सकराना दुकानोिं ने price competition की बजाय delivery speed, customer familiarity और credit िुसिर्ा को अपनी 

ताकत के रूप में सचक्तन्त सकया;   

(3) सजन दुकानोिं ने digital payments, WhatsApp ordering या hyperlocal delivery अपनाई, उन्ोिंने कम सबक्री-ििंकुचन की 

ररपोटथ की। 

 

8.2 मूल्य तुलिा तवशे्लषण 

उत्पाद-स्तरीय price comparison िे यह देखा गया सक standardized branded goods—सिशेषकर electronics accessories, 

packaged FMCG, cosmetics और apparel—में online effective prices औितन offline कीमतोिं िे कम हैं, सिशेषतः  sale 

periods में। सकिं तु अिंसतम कीमत की गणना में delivery charges, minimum order thresholds, time-based surge pricing और 

seller-specific variations को शासमल करने पर कुछ शे्रसणयोिं में यह अिंतर घट जाता है।  

Price dispersion analysis िे पता चलता है सक online marketplaces में listed price dispersion कम नही िं, बक्ति category-

specific है। flagship products पर aggressive discounting है, जबसक niche items पर price variation बना रहता है। इिका 

अर्थ यह है सक e-commerce price transparency प्रदान करता है, पर uniform low pricing की गारिंटी नही िं देता। 

 

8.3 DiD पररणाम: offline prices पर प्रभाव 

Difference-in-Differences estimates ििंकेत करते हैं सक उच्च e-commerce exposure िाले शहरोिं में post-expansion period 

के दौरान standardized products की offline कीमतोिं में statistically significant कमी आई। यह प्रभाि इलेक्ट्र ॉसनक्स और 

personal care शे्रसणयोिं में असर्क स्पि है। सकराना में यह प्रभाि कमजोर है, सजििे ििंकेत समलता है सक perishability, 

immediacy और local convenience price competition को आिंसशक रूप िे ििंतुसलत करते हैं। 

 

यह सनष्कषथ H1 का िमर्थन करता है सक e-commerce expansion offline prices पर नीचे की ओर दबाि िालता है। तर्ासप, 

िभी शे्रसणयोिं में यह प्रभाि िमान नही िं है, जो heterogeneity hypothesis को बल देता है। 

 

8.4 Retailer margins और footfall 

Retailer-level regressions सदखाते हैं सक जहािं platform discount intensity असर्क है, िहााँ offline retailers के gross 

margins में कमी देखी गई। Footfall decline की िमस्या सिशेषकर electronics और apparel stores में असर्क रही। सकराना 

दुकानोिं में footfall में नाटकीय कमी नही िं समली, सकिं तु basket composition और high-value branded packaged items की 

सबक्री में पररितथन अिश्य देखा गया। 

सिसजटल अनुकूलन एक महत्वपूणथ mitigating factor के रूप में िामने आया। िे retailers सजन्ोिंने: 

➢ UPI payments, 

➢ digital catalog, 

➢ local delivery, 

➢ WhatsApp ordering 

अपनाया, उन्ोिंने margin decline को बेहतर ढिंग िे absorb सकया। इिका ििंकेत है सक e-commerce effect एकतरफा 

सिथर्ापन नही िं, बक्ति adaptation-contingent transformation भी हो िकता है। 

 

8.5 Consumer welfare 

Consumer welfare index पर regression results िे स्पि होता है सक online purchasing frequency का perceived consumer 

welfare िे िकारात्मक ििंबिंर् है। उपभोक्ताओिं ने सिशेष रूप िे सनम्नसलक्तखत लाभ बताए: 

➢ price comparison की िुसिर्ा, 
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➢ wider assortment, 

➢ doorstep delivery, 

➢ festival offers, 

➢ product reviews िे informed purchase. 

लेसकन सशकायतें भी रही िं: 

➢ fake discounts, 

➢ delayed delivery, 

➢ return hassles, 

➢ quality mismatch, 

➢ excessive packaging, 

➢ platform-dependent trust issues. 

 

इििे स्पि है सक welfare gains िास्तसिक हैं, पर िे frictionless नही िं हैं। Welfare का लाभ सिशेष रूप िे educated, urban, 

digitally literate consumers को असर्क समलता है—जो digital divide की ओर ििंकेत करता है। 

 

8.6 Category heterogeneity 

इलेक्ट्र ॉसनक्स: Online advantage िबिे असर्क। Price competition तीव्र। Offline retailers product demonstration और 

immediate service के िहारे सटके हैं, पर margins दबाि में। 

Apparel: Online assortment और returns policy बड़ा लाभ। Offline stores को fit, feel और instant possession advantage 

है। Mid-range branded stores पर सिशेष दबाि। 

सकराना: Traditional resilience बनी हुई, पर quick commerce और online grocery premium segments को प्रभासित कर 

रहे हैं। Repeat daily-use items में hybrid models उभर रहे हैं। 

Personal Care / FMCG: Standardized branded goods में online discounting प्रभािी, local shops impulsive buying और 

small-pack sales के िहारे सटके हैं। 

 

8.7 Market power concerns 

हालााँसक observed short-run results consumer-friendly हैं, कुछ ििंकेत long-run concerns के भी समलते हैं: 

➢ प्रमुख platforms पर seller dependence 

➢ visibility control 

➢ advertising placement costs 

➢ commission burden 

➢ private label competition 

➢ deep-discount financed acquisition 

यसद competition कुछ पे्लटफॉमों तक िीसमत रह जाए, तो प्रारिं सभक consumer surplus का एक भाग बाद में reduced choice 

या seller squeezing के रूप में िमाप्त हो िकता है। 

 

9. चचास 

पररणाम बताते हैं सक भारत में e-commerce का पारिंपररक खुदरा पर प्रभाि एक-िमान या रैक्तखक नही िं है। इिका सिशे्लषण 

“online बनाम offline” के िरल िैत िे आगे बढ़कर market structure, product characteristics, consumer heterogeneity 

और retailer adaptability के ििंदभथ में करना आिश्यक है। 

प्रर्म, यह स्पि है सक e-commerce ने price discovery और price competition को बढ़ाया है। जहााँ उत्पाद standardized हैं 

और quality uncertainty कम है, िहााँ online channel ने offline margins पर प्रभािी दबाि िाला है। इििे औद्योसगक 

अर्थशास्त्र की यह र्ारणा पुि होती है सक िूचना-ििंपन्न बाजारोिं में कीमतें असर्क प्रसतस्पर्ाथत्मक होने लगती हैं।   

 

सितीय, उपभोक्ता कल्याण के ििंदभथ में online retail ने महत्वपूणथ लाभ सदए हैं—सिशेषकर variety, convenience और search 

efficiency। यह खोज सिद्ािंत और digital intermediation literature िे मेल खाता है। सकिं तु इन लाभोिं का सितरण अिमान है; 

जो उपभोक्ता digitally enabled हैं, िे असर्क लाभाक्तित होते हैं। तृतीय, पारिंपररक खुदरा का भसिष्य पूणथ सिथर्ापन नही िं, बक्ति 

reconfiguration प्रतीत होता है। सिशेषकर सकराना के्षत्र ने यह सिद् सकया है सक local trust, proximity और immediacy अब 

भी मूल्यिान आसर्थक ििंपसत्तयााँ हैं। यसद इन्ें digital tools के िार् जोड़ा जाए, तो hybrid competitive model सिकसित हो 
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िकता है।  चतुर्थ, platform competition को केिल consumer price lens िे देखने की िीमा िामने आती है। यसद short-run 

low prices investor-funded या cross-subsidized होिं, तो long-run market structure पर उनका प्रभाि असर्क महत्वपूणथ हो 

िकता है। Competition policy को therefore केिल current prices नही िं, बक्ति data access, search neutrality, seller 

dependence और entry barriers को भी देखना होगा। पिंचम, भारत का policy challenge unique है। एक ओर innovation, 

convenience और digital commerce growth को बासर्त नही िं करना चासहए; दूिरी ओर लाखोिं छोटे खुदरा सिके्रताओिं की 

livelihood, fair competition और inclusive transition िुसनसित करना भी आिश्यक है। इि ििंतुलन के सबना either over-

regulation or laissez-faire—दोनोिं ही िमस्याग्रस्त होिंगे। 

 

10. िीतत रु्झाव 

इि अध्ययन के आर्ार पर सनम्न प्रमुख नीसत िुझाि सदए जा िकते हैं: 

 

10.1 discount transparency framework 

Platforms को यह स्पि करना चासहए सक discounts सकिके िारा funded हैं—platform, seller, manufacturer या bank 

partner। इििे predatory pricing की पहचान और consumer transparency बढे़गी। 

 

10.2 platform neutrality और search fairness 

Search ranking, preferred seller treatment, sponsored listings और self-preferencing के सलए disclosure norms 

आिश्यक हैं। इििे platform gatekeeping power सनयिंसत्रत होगी। 

 

10.3 small retailer digitization support 

िरकार, industry bodies और fintech firms समलकर small retailers के सलए: 

o inventory digitization, 

o digital payments, 

o low-cost catalog tools, 

o local delivery integration, 

o credit access 

िुसिर्ाएाँ  बढ़ाएाँ । 

 

XI. तिष्कषस और भतवष्य की तदशा 

यह अध्ययन दशाथता है सक भारत में e-commerce platform expansion खुदरा बाजार के सलए एक गहन ििंरचनात्मक पररितथन 

है, जो simultaneously efficiency gains, consumer benefits, retailer stress और regulatory challenges उत्पन्न करता है। 

अनुभिजन्य और िैचाररक सिशे्लषण िे तीन कें द्रीय सनष्कषथ उभरते हैं। पहला, e-commerce ने अनेक शे्रसणयोिं में मूल्य प्रसतस्पर्ाथ 

को तीव्र सकया है और offline prices पर नीचे की ओर दबाि िाला है। यह प्रभाि सिशेषकर standardized goods में असर्क 

स्पि है।   दूिरा, उपभोक्ता कल्याण के आयाम—कम खोज-लागत, असर्क सिकल्, िुसिर्ा, और िमय-बचत—में online 

platforms ने महत्वपूणथ लाभ सदए हैं। हालािंसक ये लाभ िभी उपभोक्ताओिं में िमान रूप िे सितररत नही िं हैं। तीिरा, पारिंपररक 

खुदरा पर प्रभाि heterogenous है। कुछ शे्रसणयोिं में स्पि दबाि है, जबसक अन्य में adaptation और hybridization की क्षमता 

सदखाई देती है। इिसलए retail भसिष्य को “winner vs loser” के binary model में नही िं िमझा जा िकता। सफर भी, दीघथकाल 

में market power concentration, seller dependence, search manipulation, private labels और data asymmetry जैिी 

चुनौसतयााँ गिंभीर हैं। यसद competition policy केिल short-run low prices पर कें सद्रत रहेगी, तो platform dominance के गहरे 

आयाम छूट िकते हैं। इिसलए भारत के सलए एक balanced digital commerce governance framework आिश्यक है, जो 

innovation को प्रोत्सासहत करे, consumers को लाभ दे, और small retailers के सलए fair transition िुसनसित करे। 

 

भतवष्य की तदशा 

भसिष्य के शोर् सनम्न सिषयोिं पर कें सद्रत हो िकते हैं: 

1. quick commerce बनाम सकराना प्रसतस्पर्ाथ   

2. ONDC का िास्तसिक प्रसतस्पर्ाथत्मक प्रभाि   

3. algorithmic pricing और consumer surplus   

4. women-led retail enterprises पर e-commerce का प्रभाि   
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5. tier-3 और rural retail digitalization   

6. seller-side dependence और platform governance 
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